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 ˺ǊĔĸć ŉć ĺėʯ»«βĐĔĸć 
Ƕ Ĥ Ĉʩķَــَ ˖ــَّ َ˫  ̈ˆ

ĸć ِّŉِ Ēُــَّ Ƹــْ َ ْƾć ŇَĈــˬ Ŀَ Ĉ ˸َ ƸķْĤِــً ĈĻ ْ̘ ķَĘُ Ŀَ đَĿŘُćđ Ĉʩ ْ̘ َ̤ ʔ Ēْ َ˩ ĸَ Ŀَ  ŁِđِĈــʦĤِ ْ˺ ʧ̜İَــļ Ĕٍــِ
 ϸَʩ ţļ ْ˿ ُ ْǒć . 

 łɰȸĔɛ łȸȜ /ĶĻȱĸć łİēĈȮļ ŁēŀĘ .ĺȸĔİ  ʀȜĔɴ)١٥ ( 

 

 
 

ȫĸĈــĘē Ŀ  ) ɶđĈــĜ ĹĈــļć ŁĈĳــ ɚȺćđ ȫــ ȸŖřļȡļ ȫــʠʨŗȻ» Ŀ «ņļňــ Ęć ņȺĈــ ėȺć Ĺŀــ ķĤ Ēــ ȯĸŀȻ» (
ȸ łɉēđ ŅĿŗȯȺĮ  ʂʠــȯģȻ łــķɣĒļ ŅĔــȮńē ĺــɢģļ ĹĈــɱļ ņــɪňȷć ŅĈــńđĔȮńćē ēđ łــİ) «ĹĈɢȺ ŅćĔʨ
ȫــĘć (ŁĒــɛ.  ĵŀــďȻ ēđ ņļňــĘć ɬēĈــģļ əــɱȺ Ŀ ņــȲɳĔģļ ņȺĈــȮļ ɐć ņȺĈــėȺć ĹŀــķĤ ŅĔʩɎــȹŗȼć

ņȺĈــėȺć ĹŀــķĤ ، ʀȜ Ĕــʨ ćē ŁĈĳــɚȺćđđ łــİ  ȫــɛćŀــȺ ņــĐćĔĠ łــȷ Ŀ    Ŀ ņــɛɐřļȜ ĹĈــɢȺ ņــĘĒȱŃļɐĈȷ
ɅــĘĈȹ ȫــŃɉ ņــɚńĿʶʪȤňــɱȺć ēřــŃɣŀȺ ŅĈــńɐĈȯȺ łــȷ ŚʩřĴ ،ņļňــĘć ĹĈــɢȺ   Ŀ ņļňــĘć ȫــʠʨŗȻ

łȷȸ ʀćŀȱĤĮ   ĺــķĤ łــİ  ȫĘć ēŘĈȷ ʂʩć Ĕʨ Ŀ đɐćđĔʡʨ əȸřɋ ȫȸŖřļȡļ ɷɱďȻ ŅćĔʨ Ņēřďļ ĶĜć
ņļ ĖɰȺ łȯİɔȻ Ĉȷ ĹȝŀȻĒɛē Ŀ ņĸĈģȻ Ĕȯėļ ēđ ĔȼȡȲļ ćē łģļĈɉ ȫȸřń ĒȺćŀȻ Ēńđ ēćĔɴ  . 

ɐć  ņļ ćē «ȫʠʨŗȻ» ȬȯĐ ʂʩćłــĸŀɱļ ʀćŀــȻŁɕʩŘŖĈİ  Ŀ ɮȸĈــɣĿ łــİ  đŀــĻȺ đĈــȸ Ņēřــďļ Ņć ŅĈــń
ņļ Ĉȱģļ ʀȜ ȤŀɊēĈŃɊ ēđ ،ŁĈĳɚȺćđ Ņēćɔــʨć łــįȺȜ ɐć əʠــʨ «łــȯİɔȻ» ʀĿĒــȷ «ĺķĤ» łİ  ćĔʩʱ ؛ĒȷĈȸ

Ķįɚļ ņķļĈــĤ ،ĒــɛĈȷ łــģļĈɉ ēřــļć čňــĜć Ŀ ņĸĈــģȻ Ĕȯــėļ ēđ  Ŀ ʀĈļɐĈــĘ łــİ  đŀــʨ Ēــńćŀɋ ɐĈــĘ
ļĈɉ ȫȸřńņļ ʀŀĴĔĴđ Ŀ ĔȼȡȲļ ćē łģ.đɐĈĘ 

ȫــĘĈȯĘ» Ĕــĳȸđ ŅŀــĘ ɐćņĻȺ Ŀ ĒȱȲــėń ņــĻķĤ ŅđĈــȮļ Ŀ ĵŀــĜć ĢȷĈــȻ «Ĉń ʂــʩć Ĕــįȱļ ʀćŀــȻ
ȫĘĈȯĘ ŅĒļȜēĈİ  Ŀ ŅēćŀȲĘć łİ  Ēɛ ņɈȸŖĈȻ łȷŗɆȻəńĿʶʪ ĹĈــɆȺć ĿŗــĴ  ēđ Ĉń  Ŀ ņــĻķĤ ŅĈــń

ŁĔŃʨʀȜ ɃȸĈــȲȺ ɐć ŅĒــȱļ ʀćĔـــȮńćē ،əńĿʶــʪ Ŀ ĺــķĤ łــĜĔĤ ʀĈļĈĳــɚʠʪ Ĕـــɢȱļ ʂــʩć ɐć .ȫــĘĈń



١٤ ⸎ ɑėİ ʨćĔˑĒļ ŅćĔː ņɢĈėɢć ĢɟĈəļ Ķɗķďɣ ĺķĤēĈİĿ 

ķĜćʀĈȸŗɉ ņłȷ ŚــʩćĔɉć Ŀ ŅĔįɳ ŅĈńņļ ȤĈــėĐņĻȺ Ŀ ĒــȱȸȜ ʀĿĒــȷ ćē ņȺĈــɚɋēđ ŁĒــȱȸȜ ʀćŀــȻ
ŚʩĈȺćŀȻɅــĘĈȹ ĢــɴćĿŖđ «ņــĻķĤ ȫــȯģɉĔļ» ɐć ʂɈــĘ Ŀ đɐ ĺــɴē ņــɚńĿʶʪ _ ņĻķĤ ŅĈń łــȷ ŚʩřĴ

.ȫĘć ʂʩđĈȯȱȷ ɐĈȯȺ ʂʩć 
) ɶđĈĜ ĹĈļć ŁĈĳɚȺćđ ņļňــĘć ŁĈĳــɚȺćđ ŁĒــȸć ɷــɱďȻ ŅćĔʨ ņķĻĤ Ņŀĳĸć Įȸ ĢɴćĿŖđ (

  ēđĺń łــİ  Śʩřــĳĸć .ȫــĘć ĔــĜĈģļ ʀĈــŃɉ ĞȸćĔــɛ  Ŀ ņــķļ ŅĈــɞɳ ēđ ʀȜ ŅŀــįȯȺ ȦćĔــĻȼ ʀŀــȱİć
ʂʠʨ đĈــŃɉ Ŀ łȺĈــěĸĈɋ ȫــȯȺ ĵŀــěďļ ŁĒــļȜ ĶĜĈĐ łɇȺȜ ĈًģȮĠ .ȫĘć ŁĒńĈɚļ ĶʨĈɴ ņķķĻĸć

ʀĈȯȱȷ łĤŀĻɆļ ĔĻȲėļ ņĻķĤəȺćđ Ŀ ʀćēćɎĴņــļ Ēــȯļć łــİ  ȫــĘć đĈــŃȺ ʂــʩć ʀĈــĳȲɋŀļȜ Ĉــȷ đĿŖ
łĻń ɘňȻ Ŀ ņŃĸć ȦćĒʠʩȡȻ łȷ ĆĈįȻćɉ ĒــȺćŀȲȷ ،ŁĈĳــɚȺćđ ʀćĔʩĒــļ Ŀ ʀĈȸřɆــɚȺćđ ،ĒȯȻĈــĘć łــȮȺĈ

ĹĈĻȻ ņģɉĔļ łȷ.đđĔĴ  ĶʩĒȮȻ ņȺĈŃɉ ŁĔȲėĴ  ēđ ēĈȯĤ 
) ɶđĈــĜ ĹĈļć ŁĈĳɚȺćđ ņɚńĿʶʪ ȫȺĿĈģļ ŅĒــȱļɐĈȯȺ Ŀ ȦĈــȺĈįļć ،ĞȸćĔــɛ łــȷ łــɉŀȻ Ĉــȷ (

 ،ŁĈĳــɚȺćđ ņــɚńĿʶʪ ŅĈńđēŘĈȲــĘđ ņــɳĔģļ łȷ ȫȮėȺ ĢļĈɉ ņĐĔĠ Ĉȷ ņȺŀȱİ  Ģğɱļ ēđ łģļĈɉ
ņȺĈļɐĈĘ ŚʨĈȸʱŖć  ʀȜ ŅđĔİēĈــİ  _ ʂــʩć ɃȸĈــȲȺ łــİ  ŁđŀــĻȺ ĹćĒــɴć ņــȻȜ ĞȸćĔــɛ ĶــȯķďȻ ŁĔɋŇĈــȷ Ŀ Ĉــń

əńĿʶʪłɴňĤ ĺȸĒــɱȻ ...Ŀ ņــĻķĤ ȦĈȸŗــɚȺ ،ɘēćɔــĴ  ،ȤĈــʣİ  ȩــĸĈɴ ēđ Ĉــńņļ ʀćĒــȱļ .đđĔــĴ
  Ŀ ʀĈــ ــļēȜ Ĉـ ــȷ łـ İـ  ņȺĈــ ėİـ  ĹĈــ ــĻȻ łȺĈـ ــȻ ɐć ņȺćđēĒـــěĸĈɋ ɘňـ ــɴ ʂĻـ ــɟ _ ĹćĒـ ــʩć ɐć ɬĒـــɴć ʂـ ńـ

łــــɚȸĒȺćĈــ Ĵــ  Łćē ʂــــʩć ēđ ĭĒــــȺć ŚʩĈــ Ĥđć Ŀ ıēــ ـɻـ ــʨ ŅćņȲــ ĘĈİــ  ĭēđ _ Ēــ ــȺđĈŃȺ Ĺ čňــ Ĝć Ŀ Ĉńــ
ʀȜłɴňĤ Ŀ ʀćŀɉ ĶėȺ ɘēŘŗʪ łȱȯļɐ ɷʩŗĠ ʂʩć ɐć ĈȻ ȫĘĈń ĺńćĔــɳ ɔــȯȺ ɷــʩŗĠ ʂــʩć ņــĠ łــȷ Ēȱļ

ēđ łــİ  ıē ėĴــȸĈŃȺ ŁĔȲــȯģɉĔļ ȫــʣįļ ȫــĻķĤ ȩــļć ņــĜ ĹĈــĴ) ɶđĈــđđĔ؛ ńــʨ ņɳĒـɻـ  ēđ ćē (
ʂʠʨłȷ ņķķĻĸćʀć) ȫɛćđ Ēńćŀɋ ŁćĔĻń.(ŉćĆĈɛ 
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 ēđ   ĵŀـــĠ   Đـــ  ȯ ȦĈ   łـــɳĔĐ ć Ņ   ŁēŘđ ،Ĺđŀـــɋ ć Ņ    ʀćŀـــȱĤ Ĉـــȷ łـــİ ĺـــķĤ»   ķďȻـــ  ȯ Ķ   ĢȷĈـــȱļ   ȺĈــ   ١» ėȺć ņـ
 ēɎĴ ،ĹĒȺć   ėȷ ȯ ēĈ   ćĔʨ ȸ ĺ   ȤćɎɉ   đŀʨ ć . ʩ ʂ    ĵŀĠ ēđ ćē ŁēŘđ Ĺć ʨ Ś ِć Ņ٢   Ĺđćđ ȫĘđ ɐć ؛    ĈńĒــģȷ Ĉــļć

 ŗĠ ɐćــ ʩ ɷ  ــ ʨ łــ ĘēĒļ Ś٣   ʨ ćē ʀȜ ĺȲــ ėȺćŀȻــ ʠ ĹɐřļĈ ŁđćŀȺĈــ ɋ ēđ ʂــļ . ć Ņ    ȩــ ķɪć łــİ  ĹĒــ ɛ ıē ɻــʨ
 Ȭďȷ Ĉــń Ņ  ــ ɛɐŖŘ ņ   Ę ĶȾĈــėļ Ŀ ȯــ ĘĈ ņ  ــ ɰȱļ Ŀ ȫــȮȳļ ȦĈــįȺ .đŀــ ʨ ĹĔــĴ  ʀȜ ēđ ņ   əȱİ Ĉــń Ņ  

 Ę ʀćĔȮńē ȯ ĘĈ ņ   ȸ Ĉ   Ĉɱļ ȸ łė   ģɟĿ ȯ ȫ   ć ȸ ȫĸĈ Ĉń    Ĉȷ ȸ Ēــį ȸ Ĕĳ   Ⱥ Ŀــ ȯ ɔ   ķďȻــ ȯ Ķ   łــȲɰĴ Ĉń Ņ   Ňŀȵــėļ ʀ  
  ēđ ĔــʨćĔʨ   ɐć ĹđĔــļ łــķĻɉ   ȫɰĴ ĈــńŀĴĿ Śʩ   đŀــʨ   łــİ   đŀــɉĿ   ȫــɛćđ  . ćــ ʩ ʂ   ȩــĸĈɴ   ȫɰĴ ĈــńŀĴĿ    ēđ

 Ĉɞɳ Ņ   ɛɐŖŘ ņ    .đŀʨ ɶđĈĜ ĺń ĹēĒȹ   ćē   ļ ņ đ ȸ ĹĒ   łİ   ĈــńŀĻĤ ĢــĻɉ ēđ ،   ɶĔــɪ   Ŗđــ ȸ Ĉ Ņ   ķďȻــ ȯ Ķ  
 Ĉــ ȲȺ ȸ Ƀ   ȦĈɱȷĈــ ėļ   ĵĈــ ȮȻŀɳ   ŁĒــ ɛ   ȫــ Ęć   ʪ Ŀ ʠ ĈńđĈŃȱــ ɚ Śʩ    đĔــįķĻĤ đŀــ ȮŃʨ ęŀــ ěɋ ēđ ĺــ ń
 ɦ Ĉȷ ȸ ʀĈȱį   ļ łȾćēć ņ Ēńđــ ń łــɊĔĴ  ! ȯ Ʉ ŁĈــĴ   đēŘĈȲــĘđ  ــ ĜĈɋ ņ   ȫــɛćĒȺ ،   ʂــėĐُ   ćــ ʩ ʂ   Ĉــɞɳ   ćــ ʩ ʂ  

 đŀــʨ   łــİ   łــɴňĤ   ʂــļ   łــȷ   Ȭــďȷ   Ŀ   ķďȻــ ȯ Ķ   ģɴŀļ ȯ ȫ Ĉــń Ņ   ɬćĔــĠć   łــȷ ēřــɢȱļ   ȩــėİ   ʨ ʠ əȱ Ĉــń Ņ  
 ēćđĈȱģļ    ćē Ĉȷ   ɬĒń   đŀȮŃʨ   ģɟĿ ȯ ȫ   Ĺđŀɋ   ĳȺćĔʨ ȯ ȫɈ  . 
ȲɴĿņ  ćĔʨŅ  ȲėɈȺȯʂ  łİ  Ēɛ łȲĘćŀɋ ʂļ ɐć ēĈȷĺķĤ ķďȻȯĶ ĢȷĈȱļ ȺĈėȺćņ ŖĒȻ ćē ȸĖ  ،ĺȱــİ

ĻȺņ ĈɆİ  ɐć ĺȲėȺćđĈȷــ ȸĒ ɐĈــɪȜ  ĺȱــİ؛ łȷęŀــěɋ łــİ ĺــńŖĒــȻ łــȷ ʀĈــļɐ ȸĖ Ēــļʩŗ ȸȫ đĔــȮńćēŅ 
ȺĈـــėȺć ĢȷĈـــȱļņ ĵŀɨـــɚļ ȩـــėİ  ēđ ɘɐŖć ɷـــķɋ ġŀـــɟŀļ Ŀ Ĺđŀـــʨ  ēĈİĿĈـــȷ ȺĈـــėȺć ĢȷĈـــȱļņ Ⱥ Ŀـــ ȯɔ 

ĳȺŀĳɊņ  ʀȜ đŀȮŃʨ Ŀ əɆȱĘ، ʂńɌ  ćĔļ    .đŀʨ ŁđĔİ  ĵŀɨɚļ đŀɋ łȷ 
ćʩʂłȺŀĴ    ĈــȻ ĹĒɛ łĘŀĘĿ ĔɟĈĐ ȤĈʣİ  ɘēĈĳȺ łȷ łİ  đŀʨĒــȷʩʂ ŗĠــ ʩɷ ــ ɚɈȷņ ń ɐćȯʀĈــɆ 

 
1. HR Analytics 
2. MBA 
3. B-School 
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  đēřļ ēđ ćē đŀɋĺķĤ  ķďȻȯĶ  ĢȷĈȱļ  ȺĈėȺćņ  ʨʠʀĈ  ĺȱİ؛  ʀĈــĻń  Ĥŀــɟŀļņ ــ ļ ĕĈــėĐć łــİņ ĹđĔــİ
đĔــɳ ĔــńŅ Ēــļ łــȷ łــİʩŗ ȸȫ ȩــėİđēćđ łــ ɴňĤ ēĈــİĿ، Ĉļــ ʩĶ  ،ɮــɚİ  łــȷــ ȸĴđĈȯĔŅ ćĔــɉć ĿŅ  ʀȜ

ć ɬĒń .ȫĘćʩʂ  ȤĈʣİłȾćēć ɛĿŖņ ćĔʨŅ ćĒń ،ʀĈļɐĈĘ ēđ ʀĈȱİēĈİ  ĭēđȸȫ ȫİēĈــɚļ ʀȜĈــń 
łȷ  ȫĻĘ  ŁĔــŃʨ ēŘ Ņ  ȺĈļɐĈــĘņ  ēđ ĿĈŃȺــ ȸ،ȫ  ŁĔŃʨĒــȱļŅ  ɳĔɣ ɐćــ ȯȫ  ʀĈــȱİēĈİēđ  ĈȲــĘćēŅ ćȸđĈــɆ 

ĈĻȻʩɔ  Ⱥđ ēđȯĈŅ  ȲȷĈɴēņ  įȻ Ĉȷȯł   ĔʨĺķĤ  ķďȻȯĶ  ĢȷĈȱļ ȺĈėȺćņ  ȫĘć . 
ćʩʂ    Ŀ Ĉــńēćɔʨć đĔʨŖĈİ  łȷ ȤĈʣİʀŀــȱɳ ʵɆȻ ēđ ɮــķȲɈļــ ȸłķďȻĿــ ȯĶ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļ ĶȾĈــėļņ  Ĉــȷ

Łđćđ łĤŀĻɆļĈńŅ  ĈńđĔʨŖĈİ  łɊĔĴć .đēćđ ęĈěȲɋć łȺŀĻȺŅ  ĺķĤ  ķďȻȯĶ  ʨŚ ،ĒȱȲــėń ʀĈــļɐ
 ĈـــȷĈـــńēćɔʨć ɐć ŁđĈɰȲـــĘćŅ  ęĈـــɋـــ  ȸĴđĈȯĔŅ ـــ ɛĈļȯʂ ļņʀćŀـــȻ  đĔـــįķĻĤĈـــńđĔİēĈİŅ ķĻĤـــ ȯȻĈņ 

Ēـــļʩŗ ȸȫ ȺĈــ ــėȺć ĢȷĈـ ــȱļņ  Ĉـ ʣİـــʩʂ  ȤĈـ ــɟŀļ ć ēđـــĻń Ŀ đćđȯʂ ġŀـ ــ ɳććɔȸəـ ــ ȸđĈŅـ ــȺć ʱـــȻ  ćēŁɐćĒـ
łȷĹĈĴ  ȦēřĜłȷȮʤȻ ĹĈĴȯȫ  .ȫĘć ŁĒɛ 

ʨĈļɸĈĘńđņ  ćˑʪ  ɌĈˋİ  łɢŀĳɲ  Łđŀː  ؟ɓĘć 
ʂــļ ــ ɛŀİȯŁĒĹć ĈــȻ ʨĈــʣİŚ ȺĒــȺćŀɋ Ŀ ȤćɎــɉņ ŘŖ Ĉــȷ ȸđĔــį Łđćđřȱȷ ēřــďļ ȸĺــė .łــȷ ɱĤــ ȯŁĒ ،ʂــļ 

ćŀȲďļŅ  ćʩʂ    ȤĈʣİļņĒȺćŀȻ  łģğɴĈńŅ    ġŀɟŀļ ɮķȲɈļĺķĤ  ķďȻــ ȯĶ  ĢȷĈــȱļ ȺĈــėȺćņ ćē ćĔــʨŅ 
 .ĒɚɈȮʨ ʀĈļĈĘ ŁĒȱȺćŀɋ 

łļĒʙļ 
Ķــěɳ ĵĿć ،ĢȷĈــȱļ» ȺĈــėȺćņ«ɆȺɐ ،ــ ȯŁĔ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļ ɘɐŖćņ  łــȷ ćēŁĒــȱȺćŀɋ ــ ɳĔģļņ ļņ  Ŀ Ēــȱİɐć  
ȺŀـــĳɊĳņ ćȸđĈـــɆ ɘɐŖć ķɱȻȯĒɎـــȹĈȺʩĔ ȺĈـــėȺć ĢȷĈـــȱļ ĞـــĘŀȻņ ćĔــ . ļĔʨņđēćđـ ــ ʪـــĘŁđĔـــʨŅ  ʀĈļɐĈـ

ʪʠʀćĔــ ــėȺć ĢȷĈـــɚĈńŅ ȺĈـ ــȱļņ، ĔɳćȸĈńĒـ ــėȺć ĢȷĈـــȱŅ ȺĈـ ــļȜēĈİđĔـــȱļņ   Ŀ Ēـ  ȱļȺĈņـــėȺć ĢȷĈـ ــ Ȯńćēـ
Ⱥ Ŀ ȩــ ĘĈȱȲļــ ȯɔ ćēćɔــ ʨ  ŁɐćĒــȺćĴȯĔŅ Ĉــ ȲȺȸɃ ȺĈــėȺć ĢȷĈــ ȱļņ ćĒــ ń Ŀȸȫ ʀȜ łــ ȷ Ĉــ ńȫĻــ Ę  ɬćĒــńć

ȩėİ،ēĈİĿ  łȷʀćŀȱĤ  ɱɳŀļ ēĈģɛȯȫ  ďļ ēđ ȫİĔɛȯ Ğ  ȲȷĈɴēņ  ɳĔģļņ  ŁĒɛ ȫĘćć .ــ ʩʂ  Ķــěɳ
ــȱļņ ćĔــėȺć ĢȷĈــɊĳȺćĔʨȯɔ ȺĈــȯȻĈņ Ŀ  əĸĈ ــėļــɋĔʨņ Đ ĶȾĈ ــ ʨŅ ȩــėİ  ʀćĔــȮńēȮɴɐć ēĈــİĿــ ȯĶ  ɂĔــ Ⱥ

ɀĿŗɋ  ʵń Ŀ ŇĈȷ ȸłȱ  ĭĔȻ  ȫļĒɋ  ŇĈȷŅ  ،ʀĈȱİēĈİ  Ĉȹ ȫİēĈɚļʠʩʂ  ʀĈȱİēĈİʵń ، ȸłȱĈńŅ ɬćɔــĴ 
ʀĈــȱİēĈİ ʀĈļɐĈــĘ ،ŁĔــ Ńʨ ēŘ Ņ ɳĈــ İ ĈȺņ   Ŀ ʀĈــ ȱİēĈİĔȯȼȡــ ȻȦć ćــ ʩʂ łɆȱــĘĈń đē   əɈȷŗــ ȼć ɷــɱďȻ
  ɬćĒńćȩėİēĈİĿ  đēřļ  ēĈɢȲȺć  ļ ēćĔɴ łɉŀȻ đēřļ ćēņĒńđ . 



łɲĈɖˑđ ⸎  ١٧ 

 

ćɠđĈɮ  ʪːŁɸĈĘ١  ĺķĤ ķďɣɗĶ  ĢɟĈəļ  ɢĈėɢćņ 

łــــĘ Ēــــģȷ ĶــــěɳŅ  đēřــــļ ēđĳȺŀــــĳɊņ ćȸđĈــــɆ   Ŀ ĿŗــــĻķɴʂʨŁɐĈــــĘ ćĔــــʨŅ ēćĔɱȲــــĘć  ķĻĤـــ   ȯȻĈņـ
ɱɳŀļــ ȯȫļȜــ ȯɔ ĺــķĤ ķďȻــ ȯĶ ȩــėİ  Ŀ ēĈــİĿȲــĘđȯʨĈŚ łــȷ ʨــ ʠəȱĈــńŅ ķİــ ȯĒŅ   ēćđĈــȱģļ ĿćĔــ ʨŅ 
ȲɚȹȯȺĈȮņ  ɐć  ĻěȻȯĺĴȯĔŅĈń  ēđ  ʀĈļɐĈĘ  łȷ ȫɰĴŀĴĿ   .ȫĘć łȲėɚȺ 

Ķěɳ  ĹĿđ  ،»  ćĔɊĺķĤ  ķďȻȯĶ  ĢȷĈــȱļ  ȺĈــėȺćņ  ؟ȫــĘć ĺــŃļ«  ،ŁēĈــȷŖđ ćــ ʩʂ ġŀــɟŀļ ĿĈــįɆȱİ  
ŁĒــ ɛ łــ İ łــ ȺŀĳɊ ĺــ ķĤ ķďȻــ ȯĶ ĢȷĈــ ȱļ ȺĈــėȺćņ łــ ȷʀćŀȱĤ Ńــ ėȻȯĶŁĒــȱȱİ ćĔــʨŅ ĻــěȻȯĺĴــ ȯĔŅ 
Łđćđēřďļ  ēćĔɴ  łȲɳĔĴ  ȫĘćć .ʩʂ  Ȭďȷ ēđ  ȩĸĈɴ    ɅĘĈȹ Ŀ əĘĔʪʪʠə    .ȫĘć łȲɳē 

Ķــěɳ Ĺŀــ Ę ،» łــɋĔɊĔــĻĤ   Ŀ ʀĈــȱİēĈİĺــ ķĤ ķďȻــ ȯĶ ĢȷĈــȱļ ȺĈــ ėȺćņ« ،Ȭــďȷ đŀــɋ  ŁēĈــȷŖđ
ĵĔــ ــȲȱİ Ŀ  ćɔـ ــɳćȸə ȫİēĈـ ــɚļ ʀĈـ ــȱİēĈİ ɐć  ēɎـ ــĳńē  ŁɐćĒـ ــȺćĴȯĔŅ łɆȱـ ــķȲɈļĒـــĘĈńŅ  ɮـ  ȱȺĈļـ

ʵń ȸłȱĈńŅ  ɮķɈȻ    ɐćɷɳćŀȻ  ēđ  ʪʠʂȲĘŀ  łــȷ  ʀĈļɐĈــĘ٢،  ʵń ȸłــȱ  ĭĔــȻ  ȫļĒــɋ  ʱŖć ،ʀĈــȱİēĈİــ ȸʨĈŚ 
...Ŀ ɘɐřļȜ ،đĔįķĻĤ  ćē  əɈȷ ēđĈńŅ    łɋĔɊ ɮķȲɈļĔĻĤ   ʀĈȱİēĈİĶļĈɛ   Ŀ łģــĘŀȻ ،ȤɎɉ

ȫɛćĒŃĳȺ    łȾćēćŁđĔİ   .ȫĘć 

Ķــěɳ ĹēĈــŃɊ ɤŀــķȷ ĵĒــļ» ،ĺــķĤ ķďȻــ ȯĶ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ« Ⱥــ ȯɔ łــȷ ŗــɚȻ ȸĎ  ɮــķȲɈļ ĶــĐćĔļ
  ɤŀــķȷ ĵĒļĺــķĤ  ķďȻــ ȯĶ  ĢȷĈــȱļ  ȺĈــėȺćņ  ȫــĻń  İ  Ŀ łȲــɛĈĻĴȯɰــ ȯȫ  ʱŖćــ ȸʨĈŚ  ɤŀــķȷĺــķĤ ķďȻــ ȯĶ 

 ȫİĔɛĈȷ  ɐĈĘđĔʨŖĈİ  ɬĒń Ņ  ȩėİ  Ēɛē ēđ ʀȜ  .ȫĘć Łđćđ ɘɐřļȜ ćē ēĈİĿ 
ʁɮəĘ  ɢĈėɢć ĢɟĈəļņ٣ 

ćʩʂ  Ęēŗʨ ɐć Ėȹ ȤĈʣİņ  ĳȺŀĳɊņ  ĈńēĈİ  ȫĘēđ ʀđćđ ĹĈɆȺćŅ ȫĘēđ ćĔʨŅ ȺĈــėȺć ĢȷĈȱļņ، 
ɐć  łɆȱــĘĈńŚʩ ĈــĻȺĿŖŚʩ ļņĒــȱİ ļ ʀȜ Ĉــȷ łــİņʀćŀــȻ ĸĈģɳ łــİ  Ēــɛ ʂȵــĻğļȯȫĈــńŅ Ēــļʩŗ ȸȫ 

ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ٤    Ĉȷ ɷʨĈğļłļĈȺĔʨ  ļ ĹĈɆȺćņĒȺŀɛ  . 

Ķěɳ  ĺɆȱȹ  ،łɆȱĘ»ĈńŅ  ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ«٥  ،ɐć  Ļńćȯȫ łــȷĴēĈİȯĔŅ łɆȱــĘĈńŅ Ēــļʩŗ ȸȫ 
ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ  ĻĠć ĵŀěĐ ēđȯʀĈــȱ ȲــĘđ ɐćȯʨĈŚ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļ ɬćĒــńć łــȷņ  ʂɈــĘ ʀĈļɐĈــĘ ēđ

łȷ  ļȯʀĈ  ŁđēŘȜ  ȫĘć  .łɆȱĘĈńŅ  ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ ȸĈ łȷēĈěȲɋć  łɆȱــĘĈńŅ HR، ĵŀļĔɳ ĈــȷĈــńŅ 

 
1. Platform 
2. Renege Cost 
3. HR Measurement 
4. HRM 
5. HR Metrics 



١٨ ⸎ ɑėİ ʨćĔˑĒļ ŅćĔː ņɢĈėɢć ĢɟĈəļ Ķɗķďɣ ĺķĤēĈİĿ 

ĔɣĈȱȲļ  ēđ    ĔńđĔİēĈİ  ķĻĤȯȻĈņ  Ēļʩŗ ȸȫ  ĢȷĈȱļ  ȺĈــėȺćņ  ــ ɟŀȻ Ŀ Ȭــďȷ đēřــļȯĎ ــ ļ ēćĔــɴņĴȯĒــȺĔ .
ćʩʂ    ĶěɳŁĒȱȺćŀɋ  ćē  ēđ  ʪʠŁđĈɐĈĘ Ņ  łɆȱĘĈńŅ  ĢȷĈȱļ  ȺĈėȺćņ    Ŀɮɚİ  ʨʠəȱĈــńŅ   ēćđĈــȱģļ

ćĔʨŅ  ĻěȻȯĺĴȯĔŅ  Łđćđēřďļ  ēđ  ŁɐřĐ  ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ  ŁćĔĻń  ļņĒȱİ . 

ŗěɟŅ˙ĈĘ Ņ١  ŁđćđĈńŅ ɢĈėɢć ĢɟĈəļņ 

 đēřȮɛćđ   ēćɔʨć Ņ   ŃėȻ ȯ Ķ ŁĒȱȱİ   ćĔʨ Ņ    ĭēđ ģɟĿ ȯ ȫ   Ĉــńŀĳĸć Ŀ Ņ    ʀĈــŃȱȹ ēđ   łــȷŇ Ň Ņ   ɨȲļ ȯ ĈــńĔ Ņ   đēřــļ  
 ĔɢȺ    łİ  ȫĘć ēđ   ŘĈěȻ ȩĸĈɴ ʩ ،Ĕ    ĈńēćđŀĻȺ ȸ Ĉ  ĵĈįɛć   ĘĒȱń ņ  ŁĒɛ Łđćđ ʀĈɚȺ  .ĒȺć 

Ķــěɳ ĺــ ɚɛ ،»ćȸđĈــ Ɇ đēřȮــ ɛćđ ȺĈــėȺć ĢȷĈــ ȱļņ łــȷ Įــ Ļİ Ķــėİ ć ،Tableau ،Power BI   Ŀ
Looker Studio ،«ɐĈــ ــńĈـــĘēřěļ Ņ Łđćđ ćē Ĉـ ــĐćĔĠņ ńđēřȮـ ــ ȷـ ــɛćđĈŚʩ Ĉـ ķȲɈļـــńēćɔʨć ēđŅ  ɮـ

ĺńćĔɳ  ļņđɐĈĘ  .ēđ  ćʩʂ  ،Ķěɳ  ŘŖ ȸđĔį  ĹĈĴłȷ  ĹĈĴćĔʨŅ  ćȸđĈɆ  đēřȮɛćđĈȷ ʨ ȩــėİ  ɬĒــńــ ʠəȱ 
ĻěȻ ŁđĔȲėĴȯĺĴȯĔŅ   .ȫĘć ŁĒɛ ɌĈɈȻć 

ĹĔɢĈńēćɼʛćŅ  đĔːŖĈİŅ  ĺķĤ ķďɣɗĶ  ĢɟĈəļ  ɢĈėɢćņ 

Ķěɳ  ĺȲɰń  ،»  đĔʨŖĈİĹĔȺĈńēćɔɳćŅ  ȸĴđĈȯĔŅ  ــ ɛĈļȯʂ  ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļ ĶȾĈــėļ ēđņ«  ،ŁĒــȱȺćŀɋ  łــȷ ćē
ŀـــĘŅ   Ŀ Ĉـــńēćɔʨćʀŀـــȱɳ  ɮـــķȲɈļـــ ȸĴđĈȯĔŅ ـــ ɛĈļȯʂ٢ ĈـــńđĔʨŖĈİ  ĿŅ ʀȜ  ĢȷĈـــȱļ ĶȾĈـــėļ ĶـــĐ ēđ

ȺĈėȺćņ  ĈĻȱńćēŚʩ  ــ ļņʨ .ĒــȱİʠĔȲــɚ  ĈــńēćɔʨćŅ  ــ ȸĴđĈȯĔŅ  ــ ɛĈļȯʂ    ĔــɢȺ ɐćŅĔــɢȺ  ĈــȷłــĤŀĻɆļɐć Ņć  
ĵĈȳļĈń   ɟŀȻȯĎ  ŁĒɛ Łđćđ  đćĒģȻ ĿŅ  Ⱥȯɔ  Ɇļ ĈȷłĤŀĻ ŁđćđĈńŅ Ēــİ  Ŀ łــȺŀĻȺR  Studio ŗــɚȻ ȸĎ 
ŁĒɛĒȺć  .ėɰȻȯĔ  ĵĒļĈńŚʩ  ĘĔĴē ĒȱȺĈļȯʀŀ ȲėɆĸȯ،Į ĻěȻ ȫɋēđȯĺ łȲــĘđ ĿĒȱȷŅŁĒȱȱİ 
ŁđĈĘ  ʨʠɔ ŁćĔĻń  Ĉȷ  ŘĈěȻ Ŀ ĵĿćĒɉ ʩĔ   ɟŀȻȯĎ   .ȫĘć ŁĒɛ Łđćđ 

ɎĈĤŀʇŀļ  ĶĻįļ 

ćʩʂ    ȤĈʣİȦĈĤŀــɟŀļ ĶــĻįļ ʱــ ȸđĈŅ Ȳɋć ēđ ćēــ ȯēĈ  ʀĈĴĒــȱȺćŀɋــ ɚȺćđ Ŀ ʀĈــĘēĒļ ،řɆ ȸʀĈ ēćĔــɴ  
ļņĒńđʱ đćĒģȻ . ȸđĈŅ  Łđćđ łĤŀĻɆļĈńŅ ĵĈــȳļ  Ķــěɳ ēđ٥ ćĔــʨŅ ŗــĻȻ Ŀ ĭēđ ʩʂ ʨʠĔȲــɚ  ŁđēŘȜ

Łđćđ łــĤŀĻɆļ .ȫــĘć ŁĒــɛĈńĒــİ  Ŀ ĈــńŅ R  Ķــěɳ ēđ ŁđĈɰȲــĘć đēřــļ ĞȮȻĔــļ٧  ēđ ،GitHub 
ĴēĈȷēćɎ Ņ  )đŀķȹȜ(    ĈȻ ȫĘć ŁĒɛłȷʀćŀȱĤ    ʀĈĴĒȱȺćŀɋ ĕĔȲĘđ ēđ ĢɉĔļēćĔɴ  ĴȯđĔ. 

 
 

 
1. Visualization 
2. Machine Learning (ML) 



 
 
 
 

 
 

ĸćđŀȵɳ ʀćēŘđ ēđņ،  ȺĈļɐņ  ɐŖŘĈــɚİ  łȷ ňًļĈİ  đĈěȲɴć łİ Ņ ģȷĈــȻ ȦĿŗــȼ ،đŀــʨ łȲــėȷćĿņ ــ ļɐ ɐćȯʂ   Ŀ
ȺȯĿŗ Ņ  ēĈİ  ŁđĔĻɛ  ļņĒɛ Ĉȷ .ȲģȱــĜ ȤňــɱȺć ēřŃɣņ، ģȷĈــȻ ȦĿŗــȼņ ــ ɛĈļ ،ʀĈــėȺć ɐćȯʂ  đćŀــļ Ŀ

ĒــɛȲģȱــĜćĔɳ łــģļĈɉ łــȷ ēćɎــĴ  ēđ ʀŀــȱİć .ņ ɨȻ ɐŘŗــʨ Ŀʠȯــ ȻćĔņ  ĒــȱȺĈļɎــȹʩɘĔ ŀــĘ ɐć ʀĈــȺɐŅ 
ėȱɉ ɶĈȮğȺć ĹĒĤ ،ʀćđĔļȯȲņ    ĿđȸĔĳ  Ĉįɛćĵ   łȷ ȦĈĤňĠć ،ɘŀńĔــěȱĤ ķــĜćņ ĒــȮȻ ēĈــİʩĶ 

ɛĈļ Ŀ ȫĘć ŁĒɛȯʂĈń  ćĔʨŅ  ć ĕĈįģȺćʩʂ ģɴćĿȯȫ Ēɉــ ȸĒ ĹćĒــļ ēđ  ĵĈــĐ ʪʠȫɳĔــɚ ĒȱȲــėń .
ĈȷćđŀɉĿʩʂ  ĈȻ ،ĹĈĳȱń    ēřŃɣȸــ įņ ــ ɛĈļ Ŀ ʀĈــėȺć ʀĒــɛȯ،ʂ ȺĈــļɐņ ــ ɛĈļ Ŀ ʀĈــėȺć łــİȯʂ  ĺــń łــȷ

đɔȺȸĮ  ļņĒȺŀɛ  łȷ Ŀ  ɐć łــȮȱɉ Ŀđ ʀćŀȱĤــ ȸĮ  Ēȹــ ȸŁĒ  -  ĺــń ĒــȱȺĈļćĔĴŚــʩ ɑŗــȺć Ŀ ĹĔــɉ Ņ - đــ ȸŁĒ 
ļņ،ĒȺŀɛ  ĈėȺćʀĈń  ɱɳŀļ ēřďļȯȫ  ēĈــɆȻ ȫİĔɛ Ĕń Ņ ćɐć .ĒȱȲــėńــ ʩʂĒــļ ĿŖʩŗ ȸȫ  đćĔــɳć-  łــİ

Ęć - ķİــȺ ȫــń ĚɴĈــȱļņ ɐć  ʀȜĈــėȺć ĢȷĈــɱķȻņ ȺĈ ــ  đĔİēĈــİ  ʀĈــȱɇĻńــ ȯĒŅ Ĕɳ ēđćȸĒــȱ Ēــļʩŗ ȸȫ 
ȩėİ .ȫĘć ēĈİĿ 
  ɐćłğɱȺĔɢȺ  ŖĈȻ ȸɈņ،    ĹđĔļɐć  đʩɐĈȷŗ  Ĉــȷ ĒŃȻــ ȸĒ ēĈــȮɉć Ŀ، Ēــļʩŗ ȸȫ ــ ȸĈ ŁĒــɛ ĵĔــȲȱİć .ĒــȺćــ ʩʂ 

ĔɳćȸĒȱ  ɳ ćĒȲȷć ēđȯʵ ȸįņ  ŁđĔʨ ĒȱȺĈļ đŀʨēćđ Ņ Ŀ  ȮȱȻȯł Ĉــȷ ɶňــɛ Ĉــļć ؛ĒــģȷĈń  łــȷȫــĸĈĐ ــ ȱńɌņ ــ ȸĈ 
ȱĻــɟņ Ēــ ȮȻʩĶ Ēــ ɛ؛ Ĉــ ɉŚʩ ļ ĕĈــ ėĐć łــİņĒــ ɛ ĭĔــ Ȼ ēĈــ İ  ــ ȸĈ łــ ȷ ĵĈɨȲــɛć ĹĒــĤ  ēćɐȜ ŁɐćĒــ Ⱥć

Ļـــėɉņ ĘȜȯȩćɐȫـــĘ Ĉـــļć ؛ĸđ łـــȷ ŁɐŘŗـــļćـــ ȯĶ ɳ ɘĔȲـــėĴ  Ŀ ġŀـــȱȻȫـــĜĔĈـــńŅ ķɨـــɛņ   ɐć ĔـــȻćĔɳ
ĈــńɐŗļŅ ȲȱــĘņ ،đŀــɋ ćɔــɳć ĒńĈــɛȸə ķȷĈɴــ ȯȫ łــȷĈɉĈɉŚʩ ģĻɉــ ȯȫ ĈــȺćŀȻ Ŀ ĶɪĈــɛŚʩ  ĹđĔــļ

ćĔʨŅ  ēĈİēŘđ Ņ  ŗĠ ɐćــ ʩɷ  ćȸȫــȺĔȲȱ  Ȳــėńȯĺć ēđ .ــ ʩʂ  łــȷ đĈــěȲɴć  ēĈــȮɉć ،ĵŀــďȻ ĵĈــĐ ēđ ȫĤĔــĘ
łȷćēĈİ  ĵĔȲȱİ  ēćɔʨć ʀćŀȱĤŚʩ    ȫĘđ ɐć ćē đŀɋŁđćđ  Ĉȷ Ŀ ȫĘćــ ȸĒ  ĈــȷēĈİĿʱĈــĘ Ņ ɱɳćŀــȻņ،  ȫــĐćē

Ĥēđ ĿȯʂĐĵĈ  ʀĿŗɱļłــȷĈــɉ łɳĔــĜȸʵĳ ʩʂ  Ēــļ .đŀــɛʩʀćĔ  Ĉȷــ ȸĒ  đćĔــɳćŅ  ĈɛȸłȲــė  ʨ ćēʠĒــȱȷĈ  łــĳȺ Ŀ



٢٠ ⸎ ɑėİ ʨćĔˑĒļ ŅćĔː ņɢĈėɢć ĢɟĈəļ Ķɗķďɣ ĺķĤēĈİĿ 

 łİ  ĒȺēćđłȲȮĸć ĈȷȸĒ Ĉȷ łɉŀȻ łȷ ŁɐĈȷ ʵń ȸłȱćŅ ĶʨĈɴ ĶĻďȻ ćĔʨŅ ȫİĔɛ ĒɛĈȷ .ʀĈȱİēĈİ Ⱥــ ȯɔ Ĉȷــ ȸĒ 
ēđ  ķɨــɛņ ĵŀɨــɚļ ĒȺŀــɛ łــȷ łــİɳĈــİ  ŁɐćĒــȺćņ ɴĈــȷ ʀȜ ēđ Ŀ ĒــɛĈȷ ēŘȜđŀــĘņ  .ĒــȱȺĈĻȷĈــȻ ćȸĈــɆȱŅ 

đŀــʨ ĎــɟćĿ Ȭــďȷ Ĉــļć ؛Ⱥ łــɇȺȜــ ȯɐĈ  ĿĈــİ ćĿ łــȷ Ņ ʨʠĔȲــɚ ć đēćđــ ʩʂ ŀĳɊ łــİ  ȫــĘćłــȺ ćــ ʩʂ  ɶĈــɰȻć
ļņ؟ĒــȲɳć ȫȮďــĜ   ɐććĔɊŚــʩ ļćđĈــļņłــİ ēřــȮɆļ  łــȷ ĹĈــɆȺć ēĈــİ  ʀđćđ Ņ ــ ɛĈȮȺ ʀȜ ŁēĈــ ȷŖđȯ،Ē 

 ĳɊĳņـــĐ Ⱥŀــļć Ņ ĵŀــńŅ  ɐŘŗــėİēĈİĿĈــďļ ēđȯ Ğ ȩ ـــ ĻńņــĘ ŁēćŀــĘć ŁđĈــɊ .ȫــģɴćĿ əĸĈ ــ
ļ łȺŀĳɊ .ȫĘćņ  ʀćŀــȻʀĈــȱİēĈİ  ĒــļȜēĈİ    ćēȸ،ȫــɳĈ  łــȷ ēĈــİ  ȫــɳĔĴ  ʀĿĒــȷ đĔــİ  ɡــɰĐ ĿłــįȺȜ  łــȷ

ĶɴćĒĐ   ēŘȜđŀĘ Ņ  ĘȜ ȫİĔɛȯȩ   ؟ĒĘĔʨ 
  ȤĈʣİń Ŀ ŁĈȻŀİȯʀĈɆĳȺćȯɔ   ĔʣİđĈȺĈįȺĈİ ŅćđĈȹřİŀļ١   ēđȤĈȷ ĺķĤ ķďȻȯĶ ĢȷĈــȱļ ȺĈــėȺćņ، 

ʨʠəȱĈńŅ  ȮĸĈɉņ    đēřļ ēđ ćēĳȺŀĳɊņ  ĵĔȲȱİ  ʀĈȱİēĈİ ĞĘŀȻ ĒļʩʀćĔ ļ łȾćēćņ ćē łــɇȺȜ .Ēــńđ
ĻȺ łİņȺćŀȻȯĒ  ŁɐćĒــȺćĴȯĔŅ  ȱİــ ȯ،Ē ĻȺņȺćŀȻــ ȯĒ ȱİ  ĵĔــȲȱİــ ȯĒ Ŀ  ــ Ļńȯʂ ġŀــɟŀļ  łــğɱȺɐĈــɪȜ Ņ ēđ  
ĈȲĘćēŅ  ȸʂȲɳĈ  ŁđćđĈńŚʩ ćĔʨ łİ  ȫĘćŅ ģȻʠــȯʂ ــ ĜŀěɋȯȦĈ ʀĈــȱİēĈİ   ĿŗــɚȻ ȸĎ ــ ďļȯ Ğ ēĈــİ  

 ŁđĈɰȲــĘćļņć ،łȲــɛɎĴ  ɬňɋĔــʨ .đŀــɛــ ʩʂ Łđćđ Ĉــń ًĈɳĔــĜ đĒــĤŅ ȺȯĒȱȲــė .đȸĔــĳ łــȷĴđĈــĘņ 
ȱļēĈİــěȻć Ŀ Ē ــ ȯĔŅ ــȺćĴــʨŅ ŁɐćĒــĘćē ćĔــńēĈŅ  ŁđĈــȻćŅ ģļ ɐćȯĈــĤŀĻɆļ ʀćŀــĻȺņł ــ  ŁđɐĈــȷĵĈ  łــȷ ʀȜ

ĸĈــ ļ ɘćđĈــ ȹņ ēđ  ĔــɢȺ ȫــɳĔĴــ ėȷ ʀĈــŃɉ .ȯēĈ  ʪʠɇــ ȯŁĒĔȻ Ŀ  ŁđćđĒــģȷĒȱɊ ĈــńŅ ŁĒــ ɛ Ĕɳ ĿćȸĒــȱ 
ʵɆȻ ȸłķďȻĿȯĶ  ćʩʂ  ŁđćđĘē Ŀ ĈńȯʀĒ ʨ łȷʠəȱĈńŅ ķĻĤņ، ĹɔķȲėļ   Ŀ ĈńēćɔʨćȺŀــȱɳņ ȫــĘć  łــİ

ĈȷȸĒ    ɐćđȸĔĳ  łȲɛēĈńŅ  Ēļʩŗ ȸȫ  .ĒȺŀɛ łȲɳĔĴ  ĹćĿ 
 ʨđćـ ــʠ ȦĈ   Ēــ ــļ ʩ ŗȸ ȫ    Ēـ ــɴĈɳ ɔـ ــĴĔń ʀĈـ ــȯ Ē Ņ    Ēـ ــĴɑćĿ   ķİـ ــȱȺĈļ ʀŀـ   ɟĈ ņـ ــļ ، Ĉń Ņ   ŖȸـــĵĒ Ļİ ņ٢ـ ــ  ȱɳـ

 Ēļ ʩ ŗȸ ȫ٣  ĻěȻ Ŀ ȯ ĺ Ĉń Ņ  ȱȲȮļ ņ  Łđćđ Ĕʨ٤  ĸĈــĐēđ .ȫــĘć ŁđŀȮȺ ņ ćĔــʨ ȫــĘć ʂــįĻļ łــİ Ņ   Ēــļ ʩ ʀćĔ  
 ȤĔɆļ ــ ȱɊ łȷ ȫȮėȺ łİ  ĒɛĈȷ ʀĈĘȜ ȯ ʂ  ȻĈĐňğــĜć ņ  Ĉــȷ  ʨ Ś ĈــȱȲĤć Śʩ  đēřــɋĔʨ   ʀȜ ،Ēــȱȱİ ć Ĉــńــ ʩ ʂ  

 ćē ȦŇŀďȻ ʀȜ ēĒɴ   đĈȺ ȸ ŁĒ   ļ ņ Ĵ ȯ ĒــȺĔ   ĈŃȺēđ ĈــȻــ ȸ ȫ   ŗĴʩ ʀĈȮ Ĵ ȯ ʀĈــɛĔ   đŀــɛ ĸĈــĐēđ . ņ ŘŖ łــİȸ ĈــńđĔį Ņ  
 đŀŃɛ Ņ  ćĔʨ Ņ  Ēļ ʩ ŗȸ ȫ  ʀĈȱİēĈİ   ،ȦĈȺĈــĘŀȺ ،ĒɛĈȷ Łđŀʨ ɐĈĘēĈİ  łȲɛɎĴ  ēđ ȫĘć ʂįĻļ ʀćĒــɱɳ  

 ģğɴــ ȯ ،ȫ   ʪ ʠ ɇــ ȯ ĴĒ ņ   łــȷ) ĹĈــŃʨć Ŀ ĈــİĿŘ čňğــĜć٥  ( ēđ  Ⱥđــ ȯ Ĉ Ņ   Ēɉــ ȸ Ē   Ⱥــ ȯ ɐĈ  ŘŖ łــȷȸ đĔــį Ņ   ĻĤ ȯ ًĈــɱ  

 
1. Kankana Mukhopadhyay 
2. QT 
3. M 
4. D 
5. VUCA 



ēĈɚʘĳʂˈ˒ ⸎  ٢١ 

 

 ć .đēćđ ȦĿĈــɰȲļ ȸ ȫــĘĈɆȱ   Ĉȷ łــİــ ȸ Ē   Ĉــȹ Ņ   łȲــɛē Ĉــń Śʩ   Ŀ Łđćđ ĺــķĤ ĒــȱȺĈļ Ⱥŀــȱɳ ņ   ĒــȱȺĈļ  ــ ȸ ĴđĈ ȯ Ĕ Ņ  
 ɛĈļ ȯ ȱ ņ ،  ȸ ĴđĈ ȯ Ĕ Ņ   ĻĤ ȯ ɷ١   ĈŃȺēđ Ŀ ȸ ،ȫ   Ĥŀȱěļ ɘŀń ņ٢    ćē łȷ   ļ ȯ ʀćĒ    .đĔİ  ɐĈȷ 

ʪʠəȺȯɐĈ  ȷłĴēĈİȯĔŅ  ćʩʂ  ŘŖ ȸ،đĔį  ńĈĴ Ȝņ  łĤŀĻɆļ łȷćŅ  Ĉńēćɔʨć ɐćŅ  ĹĔȺēćɔɳć Ņ   łــİ  ȫĘć
ــĘĿ ĺـ ــ ــɆĐȯģņ Łđćđ ɐćłـ ــĤŀĻɆļ ēđ łـ İـ  ćē Ĉــ ــńćŅ   ɐćʂـ ــʨŁɐĈـ ــĘĈـ ــɰņ ȩĸĈɴ ɐćĈـ ــń Ġ ēđ Ŀȯـ  ńŅـ

ŖĈȲɋĈĘ ȸłȲɳĈ  ĸŀȻ ēĈȲɋĈĘ ʀ ĿĒȷ ĿȯĒ  ļņ،ĒȺŀɛ  ĢĻɉ ēŘȜ Ņ،  ɋɌȯ،ŁĔ  ʵɆȻــ ȸłĿȻķďــ ȯĶ   ɘēćɔــĴ  Ŀ
Ēــȱİ Ĉــļć ؛ĺــŃļ łــɇȺȜȫــĘć ĔــȻ، ĈــȺćŀȻŚʩ  ĭēđĳȺŀــĳɊņ ŁđĈɰȲــĘć ć ɐćــ ʩʂ ćĔــʨ ĈــńēćɔʨćŅ Ēــļʩŗ ȸȫ 

ʀĈȱİēĈİ  ɛ łȷȯŁŀćŅ ĺńĈȲĘćē Ĉȷ ɬćĒńć ʀĈļɐĈĘ ȫĘćć .ʩʂ ȺŀĳɊĳņ łȷ ķįــɛņ ȦɎــĸəɈȷ 
Ĥēđ ĿȯʂĵĈĐ،  ć ēđ ĔěȲɈļʩʂ   ɟŀȻ ȤĈʣİȯĎ   .ȫĘć ŁĒɛ Łđćđ  
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1. DL 
2. AI 





 
 
 
 

 
 

 ُȷ łــĘ ĒــģĺــŃļ Ēــļʩŗ ȸȫ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ ȦēĈȮĤć  ɐć ĒــȺʂȯļȡــȻ  Ŀ łģــĘŀȻ ،ȫــɛćĒŃĳȺ .Ĕــʨ ــ Ļńȯʂ 
،ĕĈĘć  ķــĜć łɪĒɪđņ  ćــ ʩʂ  Ĉȷ łــȺŀĳɊ łــİ  ȫــĘć ŁĒــɛــ ȸĒ  ĈــɣĿȸɮ ŗńــ ȸĮ ɐć  ćــ ʩʂ ĈــńđĔİēĈİ ćē 

ĺــńĈȲــĘćē łــ ȷ ʀĈļɐĈــĘ ɬćĒــńć ɷــɱďȻ Ĉــȷ ĹĈــɆȺć Ĕȼʇــļ Ŀ ĒــļȜēĈİ  ēřــĠ؟đćđ ĺــķĤ ķďȻــ ȯĶ  ĢȷĈــȱļ
ȺĈــėȺćņ ēćɔــʨć Ņ ŃــėȻȯĶ ŁĒــȱȱİĿ  ʂĻــɞȲļ ŗȼćــ ɚɈȷņ ĈــńđĔİēĈİŅ ķĻĤــ ȯȻĈņ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ Ĉــȷ 

ŁɐćĒــȺćĴــ ȯĔŅ ĻŃــĘȯēĈ Ņ ʀĈــȱİēĈİ ēđ  ʀĈļɐĈــĘ ȫــĘćć .ــ ʩʂ ــ ļ ĮــĻİ  ȫİĔــɛ łــȷ ēćɔــʨćņ ĈــȻ Ēــȱİ
đĔȮńćēĈńŅ  ȺĈėȺć ĢȷĈȱļ ȩĘĈȱļņ    ćēłȷēřɢȱļ  ȲĘđȯʨĈŚ ĈȲȺ łȷȸɃ ȩــėİ  ȤŀــķğļĿēĈــİ، ــ ļʇ ĔȻĔȼ
ĈȮɴē ɐćŅ  ŘĒȻ đŀɋ ʩʂ   .Ēȱİ 

ĺــķĤ ķďȻــ ȯĶ ĢȷĈــȱļ ȺĈــėȺćņ ĒــļʩʀćĔ ćĔــʨ ćēŅ Ēــļʩŗ ȸȫ ŁđćđĈــńŅ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ ــ ɛĿŖ łــȷņ 
  ĔȻĒȱļēĈȲɋĈĘɐć  ʪʠə  ļ ĒȱĻȺćŀȻņđɐĈĘć .ʩʂ  ʀȜ łȷ ēćɔʨćļ ĮĻİ  ĈńņĻــěȻ ĈــȻ ĒȱİȯȦĈĻ  đŀــɋ

ȺĈــ ėȺć ĢȷĈــȱļ ŁɐřــĐ ēđņ ćē łȷȦēřــĜ ــ ȱȲȮļņ  Łđćđ Ĕــ ʨɌĈــ ɈȻć Ēــȱȱİ Ŀ  ćɔļ ɐćــ ȸĈŅ  Ĕــ ȲŃʨ đĔــ įķĻĤ
ĢȷĈȱļ ȺĈėȺćņ  ŁĔŃʨ ĒȱļĒȺŀɛ  . 

ćʩʂ    ȤĈʣİĈȷ  ŘŖ ȸđĔį  ĹĈĴłــȷĹĈــĴ،  ʪʠŁđĈɐĈــĘ Ņ  ķďȻ ĺــķĤــ ȯĶ  ĢȷĈــȱļ  ȺĈــėȺćņ    ēđĈــńđĔİēĈİŅ 
ķĻĤــ ȯȻĈņ Ēــļʩŗ ȸȫ ĢȷĈــȱļ ȺĈــėȺćņ ćē ēĈįــɛȜ  ć ɬĒــń Ŀ łȲɋĈــĘȸđĈــɆ ʪʠĒــȺŀ ļــ ȯʀĈ ĈــńđĔİēĈİŅ 

ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ  ĈȲȺ ĈȷȸɃ  ēĈɆȻ Ņ  ȩėİ .ȫĘć ŁđĔİ  ĵĈȮȺđ ćē ēĈİĿʀĿʵɳććĔʨʩ،ʂ ēđ  ćــ ʩʂ   ēĈȲــɛŀȺɐć  
 đćĒــģȻʱــ ȸđĈŅ Łđćđ łــĤŀĻɆļĈــńŅ ĵĈــȳļ łــȷēřــɢȱļ  ʂــɛĿŖ ĭēđłɆȱــĘ ĔȻĈńŅ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ 

ćĔʨŅ   .ȫĘć ŁĒɛ ŁđĈɰȲĘć ʀĈĴĒȱȺćŀɋ 

łɆȱــĘĈńŅ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ ʵɆȻ łــ ȷــ ȸłķďȻĿــ ȯĶ ــ ģɴćĿ đĔــįķĻĤ ɬĈįــɛņ  đēřــļ đĔــįķĻĤ Ŀ
ļ ēĈــɢȲȺćņđɐćđĔــʪ ʨ ȫــĘć ɘňــȻ ēđ Ŀــ ʠəȱĈــńŅ ــ ĻŃļņ ćĔــʨ ćēŅ ćɔــɳćȸə Ⱥ ĺŃــĘــ ȯĿŗ Ņ ēĈــİ    ēđ



٢٤ ⸎ ɑėİ ʨćĔˑĒļ ŅćĔː ņɢĈėɢć ĢɟĈəļ Ķɗķďɣ ĺķĤēĈİĿ 

ȩėİ  ɬćĒńć  .đēŘȜ ȫĘđ łȷ ēĈİĿ 

ŘŖ ȸđĔـــį Łđćđļ ĮـــĻİ  ʀĈĴĒـــȱȺćŀɋ łــــȷ ĔـــɟĈĐ ȤĈــــʣİ  ēřـــďļņĒــــȱİ  ĈـــȻēđ  łــــȷĴēĈİȯĔŅ 
łɆȱĘĈńŅ  ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ  ēđ  ļɐȯłȱ  ʪʠəʨʠȱņ   ĿłȾćēć ĈńđŀĻȱńēŅ ȻȜņ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ  łــȷ ĔɣĈــȺ
ķȾĈــėļņ ĒــȱȺĈļ  ĵĔــȲȱİŖــ ʩɘɔ ʀĈــȱİēĈİ، ʵń əńĈــİ ȸłــȱĈــńŅ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ  đĔــįķĻĤ đŀــȮŃʨ Ŀ

ȺȯĿŗ Ņ  ēĈİ    ...Ŀɷɳŀļ    .Ēȱȱİ  ĶĻĤ 

Ĉــ ــȷłĴēĈİȯĔŅ łɆȱـ ــ ȲȺȸɃـ ــĘĈńŅ ĢȷĈـ ــȱļ ȺĈـ ــėȺćņ ēđ  Ĉـ ــńēćɔʨć Ĉـ ــȷ ȤĈـ ʣİـ  Ȭــ ــĐĈȮļ łـ  ļćđćŅـ
ɐĈĘēřěļ  Tableau  ،Power BI    ...Ŀʱ ʩĔ ŁēɌʨʠʂ ēćĔــɴ  łــȲɳĔĴ ȫــĘć Ĉــńŀĳĸć ĈــȻŅ  ĞــȷćĿŖ Ŀ ʀĈــŃȱȹ

  ĶʨĈɱȲļļȯʀĈ ɨȲļȯĈńĔ   ćēĔȲŃʨ  ȮȻʠȯʂ đɐĈĘ   . 

ćʩʂ  ȱɇĻń ȤĈʣİȯ،ʂ  đĔʨŖĈİ  ĈńēćɔʨćŅ  ȸĴđĈȯĔŅ  ɛĈļȯʂ    ēđȦĈĤŀɟŀļ ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ  Ĉــȷ ćē
ĔİɌ  ĵĈȳļĈــńŅ  ــ ļ əــɛŀʪ ĞȮȻĔــļņ .ĒــńđĔــʨ ــ Ļńȯʂ ،ĕĈــĘć   ēćɔــʨć ĒــȱɊــ ȸĴđĈȯĔŅ ــ ɛĈļȯʂ  đēřــļ

  ēćĔɴ ȬďȷłȲɳĔĴ  Ŀ  ʀĈɚȺ  Łđćđ ŁĒɛ ȫĘć ʵɆȻ łİ ȸłķďȻĿȯĶ ŁđćđĈńŅ ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ ēđ  ʀȜĈــń 
 łـــȺŀĳɊļņĒـــȺćŀȻ ʨʠəȱĈـــńŅ ĒȱĻــ ــɛɐŖć Ŀ ĺـ ــŃļŅ ćĔـ ــȸȫ Ȼ ɐćĻـ ــʨ ćēŅ ĈĻĐـ ــěȯĺĴȯĔŅ  ĢȷĈـ ȱļـ

ȺĈėȺćņ    ɀćĔɈȲĘćĒȱİ . 

ēđ  ȸĮ  ،Ĺňİ  ćʩʂ    ćē ŁĒȱȺćŀɋ ȤĈʣİĔʨ  ʀȜ ļņđēćđ ŗĻȻ ĈȻ ʩʂ  łــȺŀĳɊ łــİ  ĒــȱİĺــķĤ ķďȻــ ȯĶ 
ĢȷĈــȱļ ȺĈــėȺćņ، ĒــļʩʀćĔ ȩــėİēĈİĿ  Ļــ ěȻ ɌĈــɈȻć ēđ ćēȯĺĈńŅ Łđćđ  ēřــďļĿ  ɴđــ ȯɷ ʀĈــȱİēĈİ   Ŀ
 ĞȮȻĔļɐĈĘ Ņ    Ĉȷ ʀȜɉĿŗɋņĈńŅ  ĕŀĻķļ  ȩėİ  ēĈİĿȸēĈ Ņ  ļņĒȺĈĘē.   

 
 
 



 
 
 
 

 فصل اول:  
 

 
 

ʀĈــȱİēĈİ ʀĈļɐĈــĘ ēđŁĔŃʨ ɬĒــń Ĉــ ȷ ĈńĒــȱļŅ ɳĔɣ ɐćــ ȯȫ đĔــįķĻĤŅ ʀȜĈــń łــ ȷ ēĈــ İ  łــȲɳĔĴ Ŀ  ɐć  
ŗĠــ ʩɷ łــȷĈļćɐćŅ ĸĈــļņ Ŀ  ɘćđĈȹĈــńŅ đȸĔــĳ ʀćĔــȮɉ ȦĈļĒــɋ ļņĒȺŀــɛ .ćــ ʩʂ ــ ĳĻń ĈــńēĈİņ  Ĉــȷ

ɱɳŀļ ɬĒـــńـ ــȯȫ ȲـــĘđ ēđȯʨĈŚ Ēـــļ .ȫـــĘć đŀـــɋ ɬćĒـــńć łـــȷ ʀĈļɐĈــ ــĘʩŗ ȸȫ ȺĈـ ــėȺć ĢȷĈـ  ȱļņـ
łــــــĤŀĻɆļćŅ  ĈــــــńđĔİēĈİ  Ŀ ȦĈļćĒــــــɴć ɐć ŁđĔȲــــــėĴćĔــــــʨŅ ʂȯļȡــــــȻ، łģــــــĘŀȻ ȫــــــɛćĒŃĳȺ Ŀ 
ĈńđćĒģȲĘćŅ    ĔȻĔʨćĔʨŅ  əɱȺŗɳȜ ȸȱņ  ēđ  ėļȯĔ  ļĈİــ ȯʨĈŚ  ʀĈļɐĈــĘ  ــ ɚɈȷŗȼć Ŀ ȫĤĔــĘ Ĉــȷņ ʨʠĔȲــɚ 

  .ȫĘćĺŃĘ  ĢȷĈȱļ  ȺĈėȺćņ  ēđ  ʀĈļɐĈĘĈń  ēĈįȺćɎȹĈȺʩĔ ــ ėȷ ĿȯēĈ  Đــ ȯȻĈņ  ؛ȫــĘćʱــ ʩćĔ đȸĔــĳ  ĢȷĈــȱļ
ĲȺē ćē ʨŘŀŅ  ķĻĤȯȦĈ  Ŀ  đĔʨŖĈİŅɐĈĘ Ņ  ļņĒɚɈȷ . 

 Ēــļ ʩ ŗ ȸ ȫ   ĢȷĈـــȱļ   ȺĈــėȺć ņ   ʀŀȲـــĘ   ĻįďȲــėļ ņ   ćĔـــʨ Ņ   ĺــɚɊ ،ɐćĒȺć   Ŗřļȡļـــ  ȸ ،ȫ   ɘɐŖć  ،Ĉـــń
  ɬćĒńć đĔȮńćē Ņ   ķĻĤ Ŀ ȯ ȻĈ ņ   Ȼ Ĉȷ ʀĈļɐĈĘ İ ȡ ȯ Ē   ćĔɳ ،đćĔɳć Ĕʨ ȸ ĈńĒȱ    đĔįķĻĤ Ŀ ć ȸ đĈــɆ   ļ ņ Ēــȱİ  .

 ɐć   ŗĠ ʩ ɷ   ķďȻــ ȯ Ķ  VRIO ،   ēđ   ʨđćــ ʠ ȦĈ   ŗɢȺــ ȸ ł  ــ ȱȲȮļ ņ   ĢȷĈــȱļ Ĕــʨ١  ، ĔȯȼȡȻ ēćɎــĴ Ņ   đĔــȮńćē Ņ    ĢȷĈــȱļ
 ȺĈėȺć ņ   ĚɈɚļ   ļ ņ đŀɛ    ،ıĔȮȱĘć)٢٠١٧ ȺĈėȺć ĢȷĈȱļ .( ņ ،   ɘɐŖć٢   Ɍ ēĈــɢȲȺć đēřļ Ņ ʀĈــģɰȺ  

 ćē   ɷــķɋ   ļ ņ Ēــȱİ   łــİ   đŀــɋ   ȩــɉŀļ   ćɔــɳć ȸ ə   ȫȷĈɴē Ɏــȹ ʩ Ĕ Ņ   ļ ņ đŀــɛ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļ łــɇȺĈȱɊ . ņ  
  ĔـــįɰȻ ēđ ĔـــďȮȲļ đĔـــȮńćē Ņ ćĔـــɉć Ŀ đćĒģȲـــĘć ، Ņ   ،ĈـــńđĔȮńćē   ĒȱĻـــɛɐŖć٣   Ļİ  Ŀـــ ȯ ȤĈ٤    ،ĒـــɛĈȷ

 
1. Resource Based Theory 
2. Valu 
3. Valuable 
4. Rare 
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 İĔȻ ȯ ȩ   ć ʩ ʂ ɻ ļ łȷ ĔɆȱļ Ĉń ȸ ȫ   ȲȷĈɴē ņ   ļ ņ đŀɛ Ļİ  ،ɘɐŖćĈــȷ ĢȷĈــȱļ ĔĴ ć .ــ ȯ ȤĈ    ķɱȻ Ŀ ȯ Ē ɎــȹĈȺ ʩ Ĕ١  
 ĒȱɛĈȷ ؛   łȷ łȺŀĴ ć Ņ    łİ ʀĈــȱİēĈİ   ćــ ȸ ŁĒ Ĉń Ņ   ēĈــɆȻ Ņ  ــ ɛ łــȷ ćē ȯ Łŀ ć Ņ   ʀĈļɐĈــĘ ȸ łȲɳĈ٢   ĺــŃɳ  ،ĭēđ ،

 Ȱİ  Ŀ Ēȱȱİ  ćĔɉć Ŀ ēĈȲɳē Ś ēćđĔʨ Ņ   İĔȻ ʀȜ ɐćــ ȯ ȩ   ćĔــʨ Ņ   ć ،ĒــɛĈȷ ēćŀــɛđ ĈــȮɴēــ ʩ ʂ   ġŀــɟŀļ   ɻ ļــ ȸ ȫ  
 ȲȷĈɴē ņ   Ĉȹ ȸ ēćĒ   ć ȸ đĈɆ   ļ ņ .Ēȱİ 

Ēļʩŗ ȸȫ  ʇــļĻŃــĘ ĔȼȯēĈ Ņ  ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ  ȲــĘđ ēđȯʨĈŚ đŀــɋ ɬćĒــńć łــȷ ʀĈļɐĈــĘ،  ĹɔķȲــėļ
ʨ ĹĈĻȲńćʠĔȲɚ ʀćĔȮńē  ʀĈļɐĈĘ ȫȮėȺ  łȷ łĘ đĔİēĈİ  ĺŃļ ĢȷĈȱļ ȺĈėȺćņ  ȫĘć:   

- ʂȯļȡȻ. 

- .łģĘŀȻ 

- .ȫɛćĒŃĳȺ 
Ēـــļʩŗ ȸȫ ĢȷĈـــȱļ ȺĈـــėȺćņ Ĉـــȷ ȤɎـــɉ Ⱥــ  ȷ ĿـــĘŀȻ Ĉـــɛ  łģـــĘĈȱļņđŀـــɪȜ ȩـــİ  ļ ɐĈـــȯĿŗ Ņ ēĈـ
ĒـــȱĻȺćŀȻŅ،Ĉń ʀȜ đĔـــįķĻĤ Ŀ əـــȺćđ ،ȦēĈـــŃļćĔـــʨ ĈـــńŅ ćɔļ ʀđēŘȜ ȫـــĘđ łـــȷـــ  ȸĈŅ đĔـــįķĻĤŅ 

ķɱȻȯĒɎȹĈȺʩĔ  ćĔʨŅ  ļ ēćĔĻȲــĘć ĈــȮɴēņȸĒــȷĈ    ،ȫــȺćĔĴ)۲۰۰۹  ēđ .(ʵļ ȩــėİــ ȸȫ  ȲȷĈــɴēņ  đĔــȮńćēŅ ،
ĳȺćĔʨ əĸĈɊȯŗȻɔ ʩʂ  Ŀ  ĐȯȻĈņŗȻ ʩʂ  ȺĈėȺć ĢȷĈȱļ ēđ đĔįķĻĤņ،   ɡɰĐ  ĈńđćĒģȲĘćŅ  Ĉȷ đĔــįķĻĤ 

ŇĈــȷ٣ ɶŀــĘ Ŀńđņ ĈɛȸĳȲــėņĈــń ʀȜ ȫİēĈــɚļ ĿĈــȲȺ ɷــɱďȻ ēđ ĈــńȸɃ ȩــėİ  ēĈــɢȲȺć đēřــļ  ēĈİĿ
) ȫĘćđĈȹřɈļȸĈŅĈɉ ،ȸĈ  ēȜ ʀć Ŀ  ،۲۰۱۱  .( 

đĈــěȲɴć ȦĈــĻĠňȻ łــȷ łــɉŀȻ Ĉــȷ ŁɐŘŗــļćŅ   ĿʀćĒــɱɳ ģğɴــ ȯȫ łــȮȱɉ ،đŀــɉŀļĈńŅ  ɮــķȲɈļ
ȩــėİ ʨʱĈــȷ ĵĈـــĐ ēđ ēĈــİĿʠȱņ ĒɆȻ Ŀــ ȸĔɢȺĒ ĈȲـــĘćē ēđŅ Łđćđ ŁĒــĤĿ ɘɐŖć  Ŀ ŁĒــɛĳȺŀـــĳɊņ 

Ļńـ ــȯēĈ Ņ ʀȜ ēđ   .ȫـــĘć ʀĈļɐĈــ ــĘ ēŘȜđŀـ ــĘ Ēـ ــɛēȲـ ــėɈȺȯʂ əـ ــĘĔʪ Ēـ ــʩʂ ȫـ ــɉŅ ćـ ــĘć  łـ İـ
»ɘɐŖćŗɳȜ ȸȱņ  ĢȷĈȱļ ȺĈėȺćņ  ćĔʨŅ  ȩėİēĈİĿ  łȺŀĳɊ  ȫĘć؟ .« 

đ ɐćــ ȸŁĈĴĒ ȲȱــĘņ،  ĭ ćēđć ɐć  ĢȷĈــȱļ ȺĈــėȺćņ łــȷʵń ɔــİĔļ ʀćŀــȱĤ ȸłــȱ  ؛đŀــʨȸــ ȱģņ ćĔــʨ ȫİĔــɛŅ 
Ⱥ ȦĈļĒɋ ʀćĔȮɉ Ŀ łģĘŀȻ ،ȤɎɉȯĿŗ Ņ  ȺĈėȺćņ  ʵń ĶĻďȲļ đŀɋ ȸłȱĈńŅ ļ đĒģȲļņĒــɛ Ĉــȷ .

Łđćđ ĔěĤ ēřŃɣĈńŅ  ʵɆȻ Ŀ ıēʵʨ ȸłķďȻĿȯĶ  ȩėİ،ēĈİĿ   ĭ ćēđć  ɐć  ĒĐćĿ ĢȷĈȱļ ȺĈėȺćņ łȷ ɔــİĔļ 
ĈļĔĘȸłēćɎĴ Ņ  ĵĒȮļ  ŁĒɛ  ȫĘćć łــȷ .ــ ʩʂ ــ ȱģļņ ĈļĔــĘ Ĉــȷ łــİȸłēćɎĴ Ņ ȦēĈŃļ łģــĘŀȻ ēđ ،Ĉــń

 
1. Inimitable 
2. Organized 

٣  .ɐć  ćʩʂ  Ėȹ đćĔɳć  ćēćđŅ  đĔįķĻĤ ŇĈȷ  )High performer (Ĉȷ ȦēĈȮĤ  ʪʠĈńɐĈȲɚ  ʨʠʀĈ  ļņđŀɛ. 



ņɢĈėɢć ĢɟĈəļ  ⸎  ٢٧ 

 

ĈńēĈȲɳē Ŀ əȺćđŅ  ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļ ĵŀــďȻ Ĕــʨ ɔــİĔĻȻ łــȷ ĶɪĈــɚļ Ĉــȷ ĞȮȻĔļņ ć ĿȸđĈــɆ ʵļــ ȸȫ ȲȷĈــɴēņ 
ĈȹȸēćĒ  ĈĻĴ  ȫĻńɛłȲ  .ĒȺć 

 ć  ēđʩʂ  ĒŃɉĿĒɉ  đĒļ  Ĉȷ  ،ĈńȦňɋćĒļ   ĺķĤ  ķďȻ ȯĶ  ĢȷĈȱļ  ȺĈėȺćņķĻĤ  ŁđɐĈȷ  ،ȯȻĈ ņ  
ĈńđĔİēĈİŅ  Ēļ ʩŗ ȸȫ  ȺĈėȺć  ĢȷĈȱļņ  ĶʨĈɴŁɐćĒȺćĴȯ ĔŅ    ĿĔȲŃʨ  Ⱥ  .ȫĘć  ŁĒɛȯĿŗ Ņ  ȺĈėȺć ņ  

ļ  ćē  đŀɉŀļņʀćŀȻ  Đ  ɐćȯȬ    Ŀ  đĔįķĻĤĈȺćŀȻ Śʩ  łɱȮĠ  ĔȲŃʨĒȱȷŅ  đĔİ    Ŀ ĈńđĔȮńćēŅ    ĢȷĈȱļ
 ȺĈėȺćņ  ļ  ćēņʀćŀȻ  ʨ  ɀćĔɈȲĘć  Ĉȷʠəȱ ĈńŅ   đĈɱȲȺćŅ   ćĔʨŅ  ʀȜ  ĺŃĘ  đŀȮŃʨēđ  Ĉń    ȩėİ

ʵļ ȸȫĈńŅ   đĔįķĻĤŅ ķɱȻȯɎȹĈȺĒʩĔ  ćĔʨŅ ŘĒȻ ĈȮɴē ʩʂ  đĔİ )đĈȹřɈļ ȸĈŅ ،۲۰۰۶ .( 
 

 
ēćđŀĻɢ ۱-۱:  ʨĈļɸ ĵŀĠ ēđ ņɢĈėɢć ĢːĈəļ ʁʙɢ ɎćĔˈɗʐɣ 

 

ēđ   ĒńĈɛ łȲɛɎĴđŀʨȸĺ łــİ đĔــįķĻĤ ĢȷĈــȱļ ȺĈــėȺćņ ēđ  ĹĈĴĈــńŅ łــȺĈĴĒȱɊćŅ ēćɎــĴ  ȸłــȲɳĈ 
 ģȷـــļʩŗ ȸȲņ .ĈńĒـــńŅ ĒـــȻ ɘēćɔĴĈـــėȺćņ Ĉـــȱļ ȺĈـــńŅ ĢȷĈـــʨ ĸĈģɳȯȫĈـــĘ ĔـــɢȺ ŁđĈـــĘć ɐć  ȦēĈـــȫ؛

ĚɈɚļ  Ēــɛ  łــİ  ćــ ʩʂ  ȦēĈــɢȺ  Ŀ  ĸŀȻــ ȯĒ ɬĔــĜ ɘēćɔــĴ ĈــńđĔįķĻĤ đŀــȮŃʨ ēđŅ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ 
Ĉɰİــ ȸȫ ĻȺņĒــȱİ Ŀ  łɮəــĘĈــń١ łــȷʀćŀــȱĤ Ⱥــ ȯɐĈ  ĹĔــȮļ ēđ  ķďȻــ ȯĶ Ŀ  đŀــȮŃʨ əɈȷĈــńŅ ɮــķȲɈļ 

ĢȷĈȱļ  ȺĈėȺćņ  ĔĘ  đēŘȜĔʨ  .ɐć  ćɔļȸĈŅ  łɆȱĘĈــń ļņʀćŀــȻ ȲȺ łــȾćēćȯłــɆĴȯĔŅ، ĈــĘĈȱɛŚʩ   Ŀ ĶȾĈــėļ
ćȸđĈɆ  ĈńĿĈİĿĒȱİ  ĔȲėȷŅ ȻȜņ  .đĔĻɛĔʨ ćēȫɛɎĴ ʀĈļɐ Ĕــʨ ĒــļʩʀćĔ řńــ ȸćĒ ȫɋĈــĘ łــİ ŁĒȱــėȷ 

ɈــɚȻ łȷ ʀđĔİȯĚ  ķďȻ Ĉــȷ Ȧňįــɚļــ ȯĶ  ȫــķĤ-ĸŀــķģļņ ʪ ēđʠəʨʠــ ȱņ ĈńđćĒــɋēŅ ĒــģȷŅ Ŀ  
ĵĔȲȱİ  ĔȯȼȡȻȦć ʪ ȤŀķğļĈȺʠəʨʠȱņŁĒɛ ɐĈĘēĈİ  Ⱥȯȫė .ĒļʩʀćĔ ȩــėİēĈİĿ  Ŗđ ȸĒــȱȲɳĈ ćĔــʨŅ 

ʪʠəʨʠȱņ  ćȸłįȱ  Ȝ ēđ»ȸŁĒȱ  ɴĈــɰȻć łــɊņ  ʵɆȻ łــȷ «؟đĈــȲɳć Ēــńćŀɋــ ȸłķďȻĿȯĶ ŁđćđĈــńŅ  łȲــɛɎĴ
ćĔــʨŅ ĈــĘĈȱɛŚʩ ɨȲļȯĈــńĔŅ ĔȯȼȡȻēćɎــĴ  Ȝ ēĈــȲɳē Ŀ đĔــįķĻĤ ĔــʨȸŁĒــȱ Ⱥــ ȯɐĈ   .ĒــȺēćđćــ ʩʂ ɨȲļȯĈــńĔ   ēđ

ŁɐřĐ ĢɴćĿĈńŅ Ȝ ēđ ɔİĔĻȻȸŁĒȱ ļ ʀĈɚȺ ćēņĒȱńđ Ŀ  ĹɐŇ ȫĘć ēđ  ĸĒļņ ćĔʨŅ ʪʠəʨʠــ ȱņ ȜȸŁĒــȱ 
ȼȜ  ć ʀŀĴــȲȱİēĈــńēĈįńćē ĿŅ  ĵĔــȺĈɆȱĴĒȺŀ Ĉــɛ ŁĒ ــ ĈــȺŀĴــ ʩʂ ɨȲļȯĈــńĔ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļ ĶȾĈــėļ Ĕــʨņ  ćē

 
1. Measures 

گزارش فعاليت هاي 
منابع انساني

پايش عملكرد منابع 
انساني

پيوند سنجه هاي منابع انساني 
به خروجي هاي كسب وكار

پيش بيني 
سهم ياري منابع 

انساني



٢٨ ⸎ ɑėİ ʨćĔˑĒļ ŅćĔː ņɢĈėɢć ĢɟĈəļ Ķɗķďɣ ĺķĤēĈİĿ 

  ،ĵĈȹŘć) Ēȱńđ łȾćēć۲۰۲۱ .( 
ʨʠĈʠʩĒ  ĸĈȳļņ  ʨʠʀĈ  ȱİȯĺȱİ  ɜĔɳ .ȯĒ  ʵń ȸłȱ  ȺȯĿŗ Ņ  ȺĈėȺćņ  ʣİĔɛ ēđņ،  ٧٠    ĒĜēđɐć  Ķİ  

ʵń ȸłȱĈńŅ  ȫİĔɛ  ćē  ĶļĈɛ  ļņ؛đŀɛ  łȲȮĸć  ćʩʂ  ĘŀʨĈİņ  ćĔʨŅ  ĒļʩĔ  ȫĘć؛  ʱ ʩćĔ  Ēļ ʩŗ ȸ ȫ  
ŁēćŀĻń  łɪĒɪđ   əńĈİ  ʵń ȸłȱ ĈńŅ   ʀĈȱİēĈİ   ćĔʨ  ćēŅ  ćɔɳć ȸ ə   ɛĈĐȯł    .đēćđ ȫİĔɛ đŀĘ ćĔʨ Ņ  

ćʩʂ  ēĈİ،  ĒļʩʀćĔ  ȩėİ  ēĈİĿĈȷ ȸĒ  ěɈȻȯĚ  ʵń ȸłȱĈńŅ  ŁɐřĐ  ēđ ʀĈȱİēĈİĈń Ņ    ćē  ɮķȲɈļ
Ęēŗʨņ    Ŀ ĒȱȱİȦĈļćĒɴć  ȮĘĈȱļņ    ēđĈȲĘćēŅ  ʵń ĵĔȲȱİ  Ŀ əńĈİ ȸłȱĈń  ʪʠə  ĳȷȯĒȺĔ ć Ĉȷ .ʩ ʂ  

Ēļ  ēĈİʩ ʀćĔ  ȩėİ  ēĈİĿļņ ĒȱȺćŀȻ  ʀ Ŀʵɳć Ĕʨ  ʪ ʠəʨʠȱņ  ʵń ȸłȱĈń Ņ   ȻȜņ  ȺȯĿŗ Ņ  ȺĈėȺćņ،    ĵĔȲȱİ
ćʩʂ ʵń ȸłȱĈń Ĉȷ  ĈńēĈİĿʱĈĘŅ Ȼćēŗɱļņ ȩĘĈȱļ Ⱥ ćēȯɔ   ĹĈɆȺć Ēȱńđ . 

 łəɠɼń Ĕń ēĈİ  ŅĿĔɗɢ   łəɠɼń = ʪɗļɉɣ łģĘŀɣ łəɠɼń +  ʨćĔɖɱ łəɠɼń +ɎĈļĒɳ   ĔˑĈĘ +
 łəɠɼńŅĈń  ēĈɟĔĘ 

ȱɇĻńȯ،ʂ  ĒļʩʀćĔ  ȩėİĈȷ ēĈİĿȸĒ  ŁēɌʨʠʂĈńŅ đŀɋ ēđ   ęŀěɋĳȺŀــĳɊņ ŁĔŃʨēćđĔــʨ Ņ 
Łđćđ ɐćــ  Ļİـــــńēćɔʨć Įــــȱ ɘĿŖ Ŀ ĈــــȲȱİ ȸłـــــįĻļŅ ʵń ĵĔـــــʨ ʂــــńȯŁŀĈńŅ ćĔــــɛ Ŀ Ĉــ  łــــȷ ćēĈـــــńŅ 

ʵɆȻ ȸłķďȻĿȯĶ  Ĉȷ  ŁĔŃʨ ɬĒńĒȱļŅ  ʨʠĔȲɚ  ɳĔɣ ɐćȯȫ  ȺȯĿŗ Ņ  ȩــėİēĈİĿ  ĸĈــĤ ɘɐŖć ȩــėİ  Ŀņ 
ćĔʨŅ  ȩėİ  ēĈİĿłȷ  ēĈİ  ʨʠĒȺɐćĒȱ . 

łȷ  łȲėɉĔʨ  ʀćĔįɰȲļ  łȲɰĴć Ņ  ĒȱȺĈļ    ĮɉɳȯɔȲ- ɔȺć١،    ĒĐćĿĢȷĈȱļ  ȺĈėȺćņ    ʀĈļɐĈĘ
ļćđĈļņłİ  əɱȺ  đćĔɳć  ćē  ēđ  ɷķɋ  ɘɐŖć  Ŀ  ĻɞȻȯʂ  ȫɚĴɐĈȷ  ĈļĔĘȸłēćɎĴ Ņ  ȦēřĜ łȲɳĔĴ  

łȷ ȫɴđ  ŁĔŃʨ  ēđ  ،đɐĈėȺ  ĚɈɚļĒȱļŅ  ɳĔɣ  ɐćȯȫ    ĶļĈİʀĈȱİēĈİ    ĒȺĈļ  Ēńćŀɋ  ɔɉĈĤ
  ،ĕĈĳȺĔɳ)۲۰۰۲ćɐć  .(ʩʂĈĘĈȱɛ  ĿŖŚʩ    łğȷćē  ĭēđ  ĿļȯʀĈ  ĈȲȺ ȸɃ  ȩėİēĈİĿ    ĢȷĈȱļ  ĺŃĘ  Ŀ

 ȺĈėȺćņ  ćĔʨŅ  Ēļ ʩʀćĔ  ȩėİĻńć ɐć  ēĈİĿȯȫ   ŇĈȷŚʩ    .ȫĘć ēćđēřɋĔʨʪʠĒȺŀ   ȸŁĒɛđĈ    ĔɢȺ ēđ Ĉȷ
ʱ  ĵĒļ  ʂȲɳĔĴ ʩĔ  ļȯĔė  ĘĈȮȲɴć)  ȫĘćņ    łĸĈɱļ  ɐćɆȺɐ»ȯŁĔ  ɘɐŖć  ĢȷĈȱļ  ȺĈėȺćņ؛  ĘĈĘć  ēćɔʨć ņ  

ɷķɋ  «ɘɐŖć  )،ʂȰĸćĿ  ۲۰۱۸  .((ć ʩʂ  ļ ēĈįɛȜ ĵĒļņđɐĈĘ    łȺŀĳɊ łİʪʠĈńĒļĈ  Ŀ  ĈȲȺȸɃ    ĢȷĈȱļ
 ȺĈėȺćņ   ĈŃȺēđȸ،ȫ  ʪ ĔʨʠĈńĒļĈ  ĈȲȺ ĿȸɃ  ȩėİ  ēĈİĿ ĔȯȼȡȻ  ļņĒȺēćɎĴ   Ŀ  ćʩʂ  Ęēŗʨņ  ćē  ɐć  łĘ   Ĕɢȱļ  

ȦēĈİ  ȲļćȯɐĈ Ņ   ʀɐćŀȲļ  ĶļĈɛ  ĸĈļņ،  Ĉɟē ȸȫ  ĔȲɚļŅ  Ŀ  ćĔɳȸĈńĒȱ  ŁɐćĒȺćĴȯ ĔŅ  ŁđĔİ   ȫĘć  
) ،ʂȰĸćĿ۲۰۱۸ .( 

 

 
1. Jac Fitz Enz 



ņɢĈėɢć ĢɟĈəļ  ⸎  ٢٩ 

 

 
ēćđŀĻɢ ۱-۲:  ņɢĈėɢć ĢːĈəļ ʀɸēć ŁĔɗɮɢɸ 

 

ʪʠʀćĔɚĈńŅ  ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ  ĔȲėȷŅ  ćĔʨ ćēŅ ــ ʨ đĔــįķĻĤŚĤــ ȯȩĚɱȺĿ ĸĈģɳــ ȯȫĈــńŅ  ĢȷĈــȱļ
ȺĈėȺćņ  ĈȹȸłŖ ʩɔŅ  ļņćĔɉć .ĒȱȱİŅ  ȫĘēđ  ĸĈģɳȯȫĈńŅ ȺĈėȺć ĢȷĈȱļ ĒĐćĿņ ĚɋĈــɛ ĈȷĈńŅ 

ŁɐćĒـــȺćĴȯĔŅ ĚɈـــɚļʪ ،ʠĈńĒـــļĈŅ ĸĈــ ــģȲļņ ȺĈـ ــėȺć ĢȷĈـ ــȱļņ ŁɐřĐ ēđ ćēĈـ ــńŅ ɆĤȯʂɐĈـ  Ę Ņـ
ȫɛćĒŃĳȺ ،ʀĈȱİēĈİ  ĻɞȻ ...Ŀ ʀĈȱİēĈİȯʂ  ļņʵń Ŀ Ēȱİ ȸłȱ  ȺȯĿŗ Ņ  ēĈİ  Ⱥȯɔ  ȮــĘĈȱļ łــȱļćđ ĈــȻņ 

ļ əńĈİņȸĒȷĈ  Ĉļć ؛ɚĘĔʪņ  ɴĈȷņ  ļņĒȺĈļ ć ʀȜ Ŀȸłįȱ: 

» ɓİĔʃ ĈɠɄ   Ĉɟɑėİ  ņɢĈėɢć ĢːĈəļ Ɍŀķğļ ŅĈńĒļĈˈ˒ ًĈļćɼĸć ،     ʔćĒńć łɟ ɓĘć ēđĈʜ
 » ĒɟĈɠ ɓĘđ ĔɚŃː ņʃĿē łɟ đŀɳ ŅēĈɮɣ؟ 

ʪʠĈńĒــļĈŅ ȩــĘĈȱļ ēđ  ŁɐřــĐ ĢȷĈــȱļ ȺĈــėȺćņ، ɋــ ȯĵĈ ȫİĔــɛ ćē ɐć  ȤɎــɉ đŀــĘ Ŀ  ɘđĔــĴ 
ĸĈــļņ ʨʠĔȲــɚ ȫــĐćē ļņĒــȱİ ć Ŀــ ʩʂ  ćē ēĈــİɐć  ŗĠــ ʩɷ ŃʨȯłȱɐĈــĘ Ņ ʵń ȸłــȱĈńŅ ķĻĤــ ȯȦĈ  ĢȷĈــȱļ

ȺĈėȺćņ  ɆĤ ĮĻİ  Ĉȷ ĿȯʂɐĈĘ Ņ ȫɛćĒŃĳȺ Ŀ ļ ĹĈــɆȺć ʀĈــȱİēĈİ  ĔــȲŃʨņĒــńđ .ʀĿʵɳććĔــʨʩ،ʂ Ĉــȷ 
ĎğĘ  ĔȻŇĈȷŅ  ɐć  ĈɛȸĳȲėņ Ŀ  đĔįķĻĤ ȺȯĿŗ Ņ ēĈİ ĵŀــěďļ łȾćēć ȫɴđ ،ــ ȸĈ İȯɰــ ȯȫ ȦĈļĒــɋ 
ĒńĈɛ  əńĈİ  ،ʀĈļɐ  đŀȮŃʨ ȩėİēĈİĿ  Ŀ  ĈŃȺēđȸ،ȫ ĈɱȻēćŅ Ĉɟēȸȫ ĔȲــɚļ łȷŗɆȻ ĿŅ ńćŀــɋȯĺ 

ساختار گزارش دهي�•
رويكرد مركز سرمايه به منابع �•

انساني
سيستم منابع انساني�•
فناوري هاي منابع انساني�•

برنامه ريزي نيروي كار�•
انتخاب و استخدام�•
ارزيابي عملكرد�•
آموزش و توسعه�•
جبران خدمات�•
روابط كار�•

بهبود تجربه كاري كاركنان�•
رضايت كاركنان�•
عجين سازي كاركنان�•
تعهد كاركنان�•
نگهداشت كاركنان�•
بهبود عملكرد كاركنان�•
توسعه مهارت ها و شايستگي ها�•
كاهش هزينه كارفرمايي�•

پيامدهاي منابع انساني
عملكردهاي منابع انساني پيشران هاي منابع انساني

ارتقاي سودآوري�•
كاهش هزينه ها�•
برتري عملياتي�•
مشتري مداري�•
تحويل مناسب�•
بهبود زمان سفارش تا تحويل�•
ارتقاي رضايت مشتريان�•
ارج نهادن به انتظارات سهامداران�•

پيامدها در كسب وكار

موجب مي شود

بهبود مي بخشدتسهيل مي كند

شاخص هاي مالي

شاخص هاي استراتژيك

لياتي شاخص هاي عم

شاخص هاي ذي نفعان



٣٠ ⸎ ɑėİ ʨćĔˑĒļ ŅćĔː ņɢĈėɢć ĢɟĈəļ Ķɗķďɣ ĺķĤēĈİĿ 

đŀʨć .ʩʂ    ēđ ġŀɟŀļĶįــɛ  ʱــ ʩĔ  ــ ɟŀȻȯĎ ļŀــŃɰļ) ȫــĘć ŁĒــɛ Łđćđņ  łــĸĈɱļ ɐć łــȲɳĔĴĔʨ» łــȺŀĳɊ
ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ  ļņĻŃĘ ĒȺćŀȻȯēĈ Ņ ēĈɆȻ Ņ  ćɔɳć ćē đŀɋȸə  Ēńđ«   ،ıĔȮȱĘć)۲۰۱۷.( 

 

 
ēćđŀĻɢ ۱-۳:  ēĈİĿɸĈĘĔɗɤɉɣ ŅēćɶĴ ņɢĈėɢć ĢːĈəļ ĒĐćĿ 

 

 ʪ ʠ ʀćĔɚ Ĉń Ņ  ȩــėİ ēĈİĿ   ĒــȱȺĈļ  ــ ɛĈĐ ȯ ł   đŀــĘ   ŁĔــŃʨ ،ĚĸĈــɋĈȺēŘŅ   ...Ŀ ،   Ēــļ ʩ ʀćĔ   ȩــėİ ēĈİĿ
 ʀĈįļć łȷ ēćđćĿ ćē ɆȱĘ ņ  ɻ ń əńĈİȸ łȱ Ĉń Ņ  ȫــɴĿ ĹĈــĻȻ ʀĈȱİēĈİ١  ŁĔــŃʨ ɡــɰĐ ĿēŘŅ   ēđ ȩــĘĈȱļ

 Ȝ ȸ ŁĒȱ  ļ ņ Ēȱİ  Ⱥ) ȯ ،ıĔȮ  ۲۰۱۰ ć .( ʩ ʂ   ȦĈļćĒɴć   Ŀ  łɆȱĘ Ĉń  əĘĔʪ ȬĤĈȷ Ĉń Śʩ   ļ ņ ĒȺŀɛ   ȺĈļ ȱ :Ē 

» ĈɠɄ ņļɢćŀɣĺɗ  ɓļĒɳ ĭĔɣ łəɠɼń ĵĔɚəİ  ɓŃɱ ،ʨĈəİēĈİ ŅđĈŃəʂˈ˒ đɼĻɚĘđ ĒĐ Ĉɣ ćē đŀɳ ņəɝĻğļ  
ćē łɠŀɢĈɤ ŅĈɠćɼļ Ŀ ʁńĈİ ĺɗńđ ʁɠćɼʛć؟« 
 Ĉȸ 

 
١ .FTE  ĵđĈģļ Full Time Employee ȸĈ ĹĈĻȻ ʀĈȱİēĈİć ēđ łİ  ȫĘć ȫɴĿʩʂ ćɐć ȤĈʣİʩʂȦēŘŗɟ ȦēřĜ ēđ Ėȹ 

FTE  ļ ɘēĈĳȺņđŀɛ . 

نيروي كار

هزينه

بهره وري

درامد

تعداد نيروهاي تمام وقت�•
جبران خدمات�•

هزينه هاي كارفرمايي�•
هزينه تخلف از قرارداد    -   
هزينه جذب    -   
هزينه آموزش    -   
هزينه جبران خدمات    -   
هزينه ترك خدمت    -   
ساير هزينه ها�•

متوسط عملكرد كاركنان�•
سهمياري كاركنان�•
كمّيت كار�•
كيفيت كار�•
رهبري�•

درامد به ازاي هر نيروي تمام �•
وقت

سود به ازاي هر نيروي تمام �•
وقت

افزايش درامد به ازاي هر نيروي 
كار

ارتقاي سهمياري هر نيروي كار

كاهش هزينه هاي كاركنان

ارتقاي تجربه كاركنانبهره وري كاركنان

كاهش هزينه هاي كسب وكار

بهبود رضايتمندي مشتريان، 
سهامداران و ساير ذي نفعان

درامد و حاشيه سود بيشتر

پيشران هاي 
كسب وكار

پيشران هاي 
منابع انساني

دستاوردهاي 
منابع انساني

دستاوردهاي تجاري



ņɢĈėɢć ĢɟĈəļ  ⸎   ٣١ 

 

Ʉ»ɠĈ ļ ņɢćŀɣɗĺ ĔĳɢɸĈɟ ĈɟŅ ŁĔŃː ēđēĿŅ  ĘēĔː ،đŀɳ ʨĈəİēĈİņ əİɗĺ Ʉ łİɠĈ  ķɟĈʜɗɓ  ļćĒɰɚĘć ņ  đēŀļ Ĉļ
 ɓĘć ĵĈįʃćɠĈ ćɠ łįə  ŁĔŃːĒəļŅ  ʛĔʋ ɸć Ĉļɗɓ ɢɗĿĔ Ņ ɢĈėɢćņ  ɢ ɑĘĈəļ ɗ؟ɓė əɲ ĔĴ ćɗʪ   łɢŀĳɲ ،ɓĘć

ļ ņʨćŀɣ Ēļ ćē ʨĈəİēĈİ  đĔįķĻĤ ˑĔɠ ɓ   ʨɄ Ŀ đĔİćĔː ćē ĈńŅ  ģʜŀļɗ ɓĈńŅ  ĔɖńēŅ ɮĤ Ŀɗ ʪɸĈĘŅ   ĔɚŃː
 đćđ łģĘŀɣ؟» 

 Ĉȸ 

  łəɠɼń Ķİ  ɸć ĒĜēđ Ēəɲ» łɟ ĝŀːĔļ ɓİĔʃ ʨĈəİēĈİ  ņļ łɢŀĳɲ Ŀ ɓĘć łəɠɼń ʨćŀɣ  Ŀ Ɍɶɱ  ،ĹćĒɰɚĘć
  Ŀ ʀɸŀļɄɎĈļĒɳ ʨćĔɖɱ ؟đćđ ʁńĈİ  ćē« 

 

ćĔʨŅ  əĘĔʪ łȷ ɅĘĈȹĈńŅ  čĔğļȺĈėȺć ĢȷĈȱļ ،ŁĒɛņ ĈȷȸĒ łȷĻİ  ȦēřĜņ  ĵŇĒȲــĘć Ŀ Ȭــďȷ
 łȷ Ŀ ĒȱİȸĮĔĘŅ  ģļȯĈńēĈ  Ĉńēćɔʨć ĿŅ  ĈɛȸʀĈ  .đŀɛ ɔŃɆļ əɆȱĘ 

 
 
 





 
 
 
 

 :  دوم فصل 
 

 
 

 ķďȻ ĺــķĤــ ȯ Ķ   ĢȷĈــȱļ   ȺĈــėȺć ņ  ــ ĻŃļ əــɱȺ ņ   ļ ɬĈįــɛ ʀđĔــİ  Ĕــʪ ēđــ ȯ ʀĈ   ĈــȲȺ ȸ Ƀ    ȦćēĈــɢȲȺć Ŀ đŀــĤŀļ
 ĭēđ Ɍ ŁĒɛ Ņ ć ʀĈģɰȺ ȸ Ĉɰ  ļ ņ łĤŀĻɆļ .Ēȱİ ć Ņ  ķďȻ ĺــķĤ ɐćــ ȯ Ķ   Łđćđ  Ĉــń ćĔــʨ Ņ   ʨ ȩــėİــ ʠ əȱ Ĉــń Ņ  

 ĒȱĻɛɐŖć   ĻěȻ ēđ ȯ ĺ Ĵ ȯ Ĕ Ņ   ļ łķĻɉ ʀȜ ɐć łİ  đēćđ đŀɉĿ ņ ʀćŀȻ   ɦ  đēćŀļʩ Ĕ   .đĔĻɛĔʨ ćē 

۱ĢĻɉ ēćɔʨć . ēŘȜ Ņ  Łđćđ.Ĉń 

۲Łđćđ ɘɐćđĔʪ ēćɔʨć ..Ĉń 

۳ėɰȻ ēćɔʨć . ȯĔ ŁđćđĈńŅ  ɘɐćđĔʪ ŁĒɛćĔʨŅ  .Ĉȱģļ ɀćĔɈȲĘć 
 

ķďɣ ĺķĤɗĶ  łɟćĔʛ ʨćŀəĤɠĒə łɟĴēĈİɗĔŅ ēĈļɄ ʨŀəʛŅ łɮəĘ)ĈńŅ ćĔĴɠʁ ķďɣ ،ĈńēćđŀĻɢ ،ɼİĔļ łɟـɗĶ 
ĘĔĴēɗʨŀ  ĹĔɢ ،(...ĿĈńēćɼʛćŅ ĘɗĺɚėĈńŅ ɣĈĤňĠćņ Ę)ɗĺɚـė ɢĈـėɢć ĢːĈـəļ ɎĈـĤňĠćņ، Ęɗĺɚـė 
ɚـــʂɡɗʨĈɖ ĻـــěɣɗĺĴɗĔŅ Ĉـــńēćɼːć Ŀ (...ĿŅ ʙďɣـــɗʟ ķĻĤ ēđـــɗɎĈ ćĔʛ)ɠĒـــə Ļـــěɣɗĺ  ĶɦĈـــėļ ،ʔŀİēĈـــļ
İــğɳņ ŀěɣ ،ʀĿĈــ ļĈɢĔːłēˑɼŅــ  ʔĒــń Ĉــɟ (...ĿˑɸĈــĘĔŅ، ēćĔــʜĔː Ŀ ʖــʂİŅ ļ ĝĈــɖɣēćــɗʨĈ  Ŀ Ĉــńŀĳĸć

ĈńĒɢĿēŅ Łđćđŀĳɟ ŁđĈĘ .ɓĘĈńˈˑ،ĺ ķďɣ ĺķĤɗ،Ķ Łđćđʘļ ɎĈĤňĠć łɟ ćē ĈńɗĒ ĒɖɣˑĶ ļņĒəİ . 
 

 ɐŘŗـــļćŁ ĻـــěȻȯĺĴȯĔŅĈńŅ ēĈــ ــɆȻ Ņ  ًňļĈـ ــȱȲȮļņ ļ ɌĈـ ــ İـ  ȱȷʩ،ʂـــćĔʨĈ ؛ɛـــʨņĒȺŀـــɈȻć Łđćđ Ĕـ
Łđćđ łــɇȺĈȱɊłــȷ ĈــńȲــĘēđņ ʵɆȻــ ȸłķďȻĿــ ȯĶ ćē ȫɚȹĔــĘ ĒــȺēćɎĳȷ Ŀ  łȷłــȺŀĴćŅ ȮģȻ ēřــɋēđــ ȯĔ Ŀ  

ėɰȻȯĔ  ،ĒȺŀɛ  ļņĒȱȺćŀȻ  ʵļ ĢȮȱļ łȷ ȸȫ  ȲȷĈɴēņ  ķɱȻȯĒɎȹĈȺʩĔ ćĔʨŅ ĒــȮȻ ĈȮɴēʩĶ Łđćđ .ĒȺŀــɛĈــńŅ 
ȺĈėȺć ĢȷĈȱļņ  Ⱥȯɔ  ɐć  ćʩʂ  ŁĒــĤĈɴ  ĈȱʤȲــėļ  ȺȯĒȱȲــėĒــȷ .ʩʂ ȻĔȻــ ȯ،ȩ ĈــńđĔİēĈİŅ Ēــļʩŗ ȸȫ  ĢȷĈــȱļ

ȺĈــėȺćņ Ⱥــ ȯɔ Ĉȷــ ȸĒ Ļİ  Ŀ əɆȱــĘ Ķــ ʨĈɴ ʀĈــ ȷʱ Ĉــ ȷ ّȯȫɎــȹʩĔ ʵɆȻ łــɊĔń .Ēــȱȱİ  Ȭــďȷــ ȸłķďȻĿــ ȯĶ 



٣٤ ⸎ ɑėİ ʨćĔˑĒļ ŅćĔː ņɢĈėɢć ĢɟĈəļ Ķɗķďɣ ĺķĤēĈİĿ 

ŁđćđĈــ ńŅ ȺĈــėȺć ĢȷĈــ ȱļņ  ĹĈــ ɆȺć ĔــȲŃʨđŀــɛĻــěȻ ،ȯȦĈĻ ʇــļĔȻĔȼŅ ćĔــʨŅ ŁĔŃʨ đŀــȮŃʨĒــȱļŅ   ɐć
ɳĔɣȯȫ  ȺȯĿŗ Ņ  ȺĈėȺćņ  ļ łȲɳĔĴņđŀɛ. 

 

ķďɣ ĺķĤɗĶ ɢĈėɢć ĢːĈəļņ  Ĥŀɢņ Ńėɣ ēćɼːćɗĔĳķ ɠĈ  łĤŀĻɮļćŅ  ćĔː Ĉńēćɼːć ɸćŅ ɼɮɣɠ łķďɣĿɗĶ ŁđćđĈńŅ  
ɢĈėɢć ĢːĈəļ Ĉɟ ĞɖɣĔļņ ĈɚĘćē ēđŅ ː ɑėİˈ ʁəĈńŅ  ćĔː ĒəĻʃɸēć Ŀ ēćđĈəģļŅ   ĒļˑĔ ɠɓ    ĢːĈəļ Ĕɤʯļ

ɢĈėɢćņ Ļěɣ ʔĒń Ĉɟɗ ĺĴɗĔŅ ɢĈėɢć ĢːĈəļ ĔɚŃːņ ɚĘđ ĿɗːĈŜ ēĈɮɣ ʔćĒńć łɟŅ  .ɓĘć 
 

ĻěȻȯȦĈĻ  ēĈɆȻ Ņ  ĈŃȱȻ  Ĉȹ Ĕʨȸł   łȷŗɆȻ ،đŀŃɛȸĈ ěěɈȻ əȺćđņ Ⱥ ʀćĔــȮńēȯȫــė  ĈــȻ łــįķȷ
ŁɐćĒـــȺć ʱـ ــȸđĈŅ ȷłŁđćđ ȦēřـــĜĻـــěȻ ēřــ ــďļȯĺĴȯĔŅ ļņđŀـ ــʨ .ȯʂ ،ĕĈـــĻń Ĕـ ــɛـ  ļʩʀćĔـــĘć Ēـ
ȩــėİģɴŀــļ ēđ ćē đŀــɋ ēĈİĿȯȲņ ļņȸĒــȱȷĈ ĻــěȻ łــİȯȦĈĻ ʵɆȻ łȺćŀȲــɚȹ Ĉــȷ ćē đŀــɋــ ȸłķďȻĿــ ȯĶ 

 Ļّİņ  ɉĿŗɋ łȷ ĔɣĈȺ ĿņĈńŅ  ĈńđĔįķĻĤŅ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļ ɮــķȲɈļņ ɉŀȻ ʀĈļɐĈــĘ ēđــ ȯł  .Ēــȱȱİ
ŁɐćĒــȺćĴȯĔŅ Ĕȯȼȡــ ȻȦć ĈــńđĔİēĈİŅ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ ــ ķİ  đĔــįķĻĤ Ĕــ ʨņ ȩــ ėİć ɐć ēĈİĿــ ʩʂ ŗĠــ ʩɷ 
ȫĘđȸȱȲɳĈņ  ć ēđ .Ēɛ Ēńćŀɋʩʂ  ĘȯĔɰĘĿŗ  əĘĔʪ łȷĈńŅ  ķİņ  ʱ ʩĔ  ļ łȲɋćđĔʪņđŀɛ  . 

Ȝ (ɮــĸćــ ȸĈ ćــ ʩʂ đĔİēĈــİ ćĔــ ʨŅ ēĈــɆȻ ɬćĒــńć ɷــɱďȻ ēđ ȫİēĈــɚļ ĔــɢȺ ɐć ʀĈļɐĈــĘ Ņ  ēŘŗــɟ Ņ 
  łķȷ ĔĴć ؟ȫĘćȸĈ  ɋȯ،Ĕ ؟ćĔɊ 

ĈȲȺ (ȤȸɃ  ć ɐć ēĈɢȲȺć đēřļʩʂ  đĔİēĈİ  Ɋȯ؟ȫė 

ȥ (ĔȯȼȡȻ    Ĕʨ ʀȜđȸĔĳ  ĈńĔİēĈİ  łȺŀĳɊ  ȫĘć؟ 

Ȧļ łȺŀĳɊ (ņ  ʀćŀȻđĔİēĈİ  ȸŁĒɛđĈ  ɚɈȷ đŀȮŃʨ ćēȯ؟Ē 

ɔɉ ēđ ɷــĻģȻ ɐć ĖــȹȾــ ȯ،ȦĈ ĹɐŇ ȫــĘć łــȷ ȱȷــ ȯđĈŅŗȻ ʩʂ əــĘĔʪĈń ɐć  łــğɱȺĔــɢȺ ģɴŀļــ ȯȫ 
ēĈɆȻ Ņ  ēĈɆȻ ȫİĔɛ Ņ  ńđ ɅĘĈȹȯĺ . 

▪ Ŗćđ ēćĔɴ ĈɆİ  ēđ Ĉļ ȸĺ؟ 

▪   ĈɆİ  łȷ ĈļȲėń ēĈȰėńēȯĺ؟ 

ćʩʂ  əĘĔʪȫŃɉ ĈńĴȯĔŅ  ȲȷĈɴēņ  ȫİĔɛ Ŀ  ʪʠəʨʠȱņ  Ȝ ĔɰĘȸŁĒȱ ļ ɬĈɰɛ ćē ʀȜņđɐĈĘ . 

ĺķĤ  ķďȻȯĶ  ĢȷĈȱļ  ȺĈــėȺćņ    łــȷŁĿŗĴĈــńŅ  ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ  ــ ļ ĮــĻİņĈــĘĈȱɛ łــȷ ĈــȻ ĒــȱİŚʩ   Ŀ
ŘĒȻ ʩʂ  ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļ ĒــĐćĿ ɬćĒــńćņ  ɱɳŀļ ،ĒــȺɐćđĔʡʨــ ȯȫ  ćē  ɐć  ĔــɢȺ ćɔļــ ȸĈŅ đĔــįķĻĤ ćــ ʩʂ  ĒــĐćĿ
ʱŖćــ ȸʨĈŚ Ĕɳ ĿćȸĈńĒــȱŅ ȺĈــėȺć ĢȷĈــȱļņ ćɔــɳć Ĕــʨ ɔــİĔĻȻ Ĉــȷ ćēȸə ȜēđŃʨ Ēــļȯłــȱ ĒــȱȱİķďȻ ĺــķĤ .ــ ȯĶ 

ĢȷĈȱļ  ȺĈėȺćņ ȲɴĿņ ȷ Ŀ łȺŇŀȵėļ łİłļ ēřĠʇ ŁđĈɰȲĘć Ĕȼļņđŀɛʨ ،ʠəȱĈńŚʩ ــ ļ łــȾćēć ćēņ Ēــńđ



ķďɣ ĺķĤ ćĔɲɗĶ ɢĈėɢć ĢɟĈəļņ ؟ɓĘć ĺŃļ ⸎  ٣٥ 

 

ȫİĔɛ ʀȜ Ĉȷ łİəĸĈɊ Ĉȷ łķȷĈɱļ łȷ ĈńĈńŅ ĒɉŅ Ⱥ ēđ ġŀȱȻ ĹĒĤ ĒȱȺĈļȯĿŗ Ņ ēĈــİʵń ، ȸłــȱĈńŅ 
  ɐć ɮــķɈȻ ēđ ŇĈــȷđćđēćĔــɴ Ŀ  Ȧćēŗــɱļ   ĿȺــ ȯɔ ʵń ȸłــȱĈńŅ ȫļĒــɋ ĭĔــȻ ļ ʀĈــȱİēĈİņĒــȺɐćđĔʪ  łــİ

đĿŖřȻĈɊ) ĒȺŀɛ ĢɴćĿ ĵŀɰɨļ ȫĘć ʂįĻļŅ،  ۲۰۱۶.( 

Ĥ ĈȷȯĮȱ  ĶİķďȻ ĺķĤ ،ĔĳȺȯĶ  ĢȷĈȱļ ȺĈėȺćņ  ļņĒȺćŀȻ  łĜĔĤ ēđĈńŅ  ʱ ʩĔ  Ēȱİ  ɘɐŖć ɷķɋ:   
▪ ʨʠłĻ  ʀđĔİ  ĈļĔĘȸł  ȺĈėȺćņ ŗĠ ɐć ɘɐŖć ɷķɋ Ĉȷ ȫİĔɛ ʩɷ  ،ēĈــļŀİ) ʀĈȱİēĈİ  ĔȲŃʨ ȫİēĈɚļ

  ،ŀʨĈȷ Ŀ ŀĸŀȮɊ۲۰۱۶.( 

▪ ĈɱȻēćŅ  ĈļĔĘȸł  ĤĈــĻȲɉćņ  Ĉــȷ  ʵɆȻــ ȸłķďȻĿــ ȯĶ  łįȮــɛĈــńŅ  ĤĈــĻȲɉćņ  ʨ łــİــ ʠəȱ  ĔــȲŃʨŅ   łــȷ
ĒļʩʀćĔ  ȩėİĈɱĸć Ĉȷ ēĈİĿŅ    ʀđŀʨ ĺń Ĉȷ ĖĐļņĒńđ  . 

▪ ĈــĘĈȱɛŚʩ ʵļ ĢȷĈــ ȱļــ ȸȫ đĔــįķĻĤŅ ʱŖć Ĉــ ȷــ ȸʨĈŚ ĈɛȸĳȲــėņĈــńĒــěȻ ȦĒــ ļ ،Ņ  đćĒــ ģȻ Ŀ
ɳĔȻȯȻĈģņ  łİ ŗń ȸĮ  ɐć  ʀĈȱİēĈİ  łȷ ȫĘđ  ŁđēŘȜĒȺć  ĿĘ Ŀ ʀĈɉćēćĒȺĈĘ) ...ȯ،ɷȱ ۲۰۱۷ .( 

▪ ĔــȮńē đĔــįķĻĤ đŀــȮŃʨŅ ɳĔɣ ɮــɚİ  ĈــȷȯȫĈــńŅ đćĔــɳć ēđ  ĔــȮńēŅ ĻĠć ĿȯʀĈــȱ  łــńćēŖĈİ  ɐć
ɚȺĈɉȯʂ ēŘŗʪ Ņ  ļʇćĔʨ ĔȼŅ  ģɴŀļȯȫĈńŅ  ĔȮńēŅ  ēřĘ) ʀĈļɐĈĘ ēđ Ņ    ،ĵĈȰȺĈɋŇ Ŀ۲۰۲۲.( 

ĺķĤ  ķďȻȯĶ  ĢȷĈȱļ  ȺĈėȺćņ łȷ ȩķɪć Ĉــȷ ɬđćĔــȲļ ʀćŀــȱĤĺــķĤ ķďȻــ ȯĶ đćĔــɳćــ ١ ȸĈ ĺــķĤ ķďȻــ ȯĶ 
ȺȯĿŗ Ņ  ēĈİ٢  ļ ŁđĈɰȲĘćņȷ łİ  đŀɛłķİēřĠņ  ŘŖ ȸđĔįŅ ŁđćđćĔــʨ ēřďļŅ Ēــļʩŗ ȸȫ đćĔــɳć ȫــĘć   Ŀ

łــȷŘـــ ʩŁɕ  ĶȾĈـــėļ ĶــĐ ēđʀĈـــȱİēĈİ Ēـــļ ،ĹćĒɈȲــĘć ēđʩŗ ȸȫ ʵń ،đĔــįķĻĤ ȸłـــȱĈńŅ  ،ʀĈـــȱİēĈİ
ȫɛćĒŃĳȺ  ļ ēćĔɴ ŁđĈɰȲĘć Ŀ ĵĈȮɴć đēřļ ...ĿņĴȯđĔ.   
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